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El1de julio del 2021 se cumplieron dos décadas
desde la constitucion de Aiglies i Sanejament
d’Elx, la empresa mixta participada por el
Ajuntament d'EIx (51%) e Hidraqua (49%),

como socio tecnoldgico, para la gestion
sostenible del servicio de agua y saneamiento
en el término municipal de Elche. Durante
estos 20 afios hemos sido testigos de

como se transformaban dia a dia nuestras
infraestructuras hidricas en nuevas dotaciones
mas acordes con una ciudad del siglo XXI.

Echando la vista atras, podemos valorar el
acierto del consistorio ilicitano con Diego
Macia como alcalde, que en el afio 1999 tomd
la decisién de establecer una colaboracion
publico-privada para la formacion de una
empresa de economia mixta, y ello mediante
un concurso publico para elegir al socio

tecnologico que presentara la mejor oferta.

Esta decisién significo un punto de inflexién
para la transformacion del tradicional ciclo
integral del agua hacia un modelo de gestién
sostenible con capacidad de anticiparse y dar
respuesta alas consecuencias del cambio
climatico. Actualmente, hablar de Aigles
d'Elx es hablar de una empresa referente en
sostenibilidad econdmica, ambiental y social.

Como primer hito, hay que destacar la
reduccion del consumo de agua por habitante
desde el ano 2001 en mas de 15%, desde los

17 Hm3 de agua suministrada al inicio de la
gestion de la empresa mixta hasta los 14,5
Hm3 de la actualidad. Un ahorro mayor si
tenemos en cuenta el crecimiento urbanistico
y economico de Elche de los ultimos afos,
gue representa un aumento del 31% de nuevos
suministros abastecidos. Este ahorro equivale
al consumo anual de una ciudad mayor de
45.000 habitantes.

No solo hemos reducido la demanda de un
recurso escaso como es el agua, evitando
gue ninguna gota se pierda por las redes,
sino que le damos una nueva oportunidad

al agua después de su uso. En Aigles d'Elx
convertimos del 100% de las aguas depuradas
10 Hm3 en un nuevo recurso: agua parariego
del Camp d’Elx, de los huertos tradicionales
de palmeras, y para el mantenimiento de las
charcas artificiales del PNM del Clot

de Galvany.

Han sido dos décadas en las que Aigues d'Elx
ha invertido mas de 55 millones de euros

en la modernizacion de las infraestructuras
hidraulicas municipalesy en la digitalizacion

de este Servicio Municipal. Ademas, Aigles
d’Elx fue pionera en tramitar ayudas europeas
de los Fondos de Cohesion en el 2006 con los
que obtuvo mas de 11 millones de euros parala
construccion de colectores en Matola, Torre
Azul (Torrellano) y Maitino, del margen derecho
de la ladera del rio, Bonavista, La Galia, Valverde
y Balsares o Buenos Aires.

Durante estas dos décadas hemos sido testigos de
grandes obras de pluviales y alcantarillado en los
barrios y pedanias como Carrus, Toscar, Altabix,
Pla, Sector V, Palmerales, Pefia de las Aguilas,
Ronda Sur... que se han ejecutado para gestionar
las aguas torrenciales, cada vez mas intensas y
frecuentes, con el objetivo de evitar las terribles
inundaciones y los problemas que ocasionaban

a la ciudadania.

El compromiso con la proteccién del patrimonio
ilicitano ha sido un pilar en la ejecucion de las
obras, desde las catas arqueologicas hasta las
obras de rehabilitacion. Dentro de los proyectos
desarrollados por Aigties d'EIx merece recordar

el desarrollo de obras singulares que por sus
caracteristicas suponen una mejora en su entorno
y un reconocimiento en el ambito social de la
ciudad de Elche. En este periodo hay que destacar
la rehabilitacién de la antigua Lonja de frutas

y verduras de Altabix, recuperando la plazay
dotaciones publicas para la ciudadania y también
como sede para la empresa. También las obras de
peatonalizacion de las calles Almarida, Salvador,
Pere Ibarray Empedrat, la pasarela peatonal
sobre el cauce del rio Vinalop6 en Barrachinay la
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rehabilitacion de la antigua fuente de la glorieta

en el Parque Municipal. Y mas recientemente, en
colaboracién con el Ayuntamiento, las calles Fatxo,
Uberna, Fossar, Sant Miquel, etc.

En el eje social, Aiglies d’Elx ha apostado por actuar
de forma proactiva para implementar medidas

que permitan aseqgurar el acceso al agua a todas
las personas en situacion de vulnerabilidad. En
colaboracion con Bienestar Social del Ajuntament
d’Elx hemos impulsado el Fondo Social y las Tarifas
Especiales para garantizar este Derecho Universal.
Es fundamental paliar los efectos de la brecha
social y evitar que nadie se quede atras, con este
proposito se ha incrementado este afio el Fondo
Social hasta alcanzar 450.000 euros para ayudar al
pago de recibos a colectivos vulnerables.

En este dia de celebraciony repaso a la trayectoria
de estos 20 afos de la empresa, quisiéramos
finalizar con un reconocimiento especial a las
mujeres y hombres que forman, y han formado,
parte del equipo humano de Aigues d'Elx, por su
vocacion de servicio publico, por suimplicacion en
su trabajo diario que, incluso en los momentos mas
duros, han estado trabajando para garantizar que
el agua siga fluyendo y que nunca nos falte.

i'i Aigiies d’Elx



Héctor Diez Pérez

Concejal de Gestion
del Ciclo del Agua

o En el mes febrero recibiamos un estudio
s de opinion de que la ciudadania valoraba
el servicio de agua de Elche con una
nota de notable, la encuesta otorgaba
que el 94% de las personas consultadas
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aprueban la gestion del aguaen el
término municipal de Elche, y el 64%
le otorgan una nota mayor de 8y tan
solo un 6% no esté satisfecho con la
gestion. Sin duda una buena noticia
gue nos anima a continuar trabajando
para fortalecer nuestros servicios
publicos, maximo en un entorno tan
cambiante e incierto.

En este sentido, la valoracién positiva
de lasilicitanasy los ilicitanos nos
reafirma que el trabajo enla gestién
hidrica en Elche se esta ejecutando
por el camino correcto, que estamos
empleando las medidas para
anticiparnosy encontrar soluciones
alos desafios como comunidad nos
tenemos que enfrentar ahoray en los
proximos afnos.

Recomiendo la lectura del Informe

de Desarrollo Sostenible de Aiglies
d’Elx para tener conocimiento sobre la
gestién de los recursos hidricos en el
municipio por la empresa mixta ilicitana
y también su capacidad de anticipacion
y de respuesta. Aigies d'Elx emplea

un modelo de vocacidn de servicio
publico sobre la base de la viabilidad
econodmica, sostenibilidad ambiental y
con un fuerte compromiso social. Un
modelo a la altura de las expectativas
de la ciudaniaiilicitana y alineada a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
marcados por la Agenda 2030

de la ONU.
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Sin duda el ejercicio 2021 ha sido un
ano en el que hemos completado
algunas de las obras hidraulicas

que garantizan la calidad del

servicio dentro del Plan Director de
Infraestructuras 2020-2030. El nuevo
depdsito de agua potable de Arenales
y el Altet, con capacidad de 5.300
m3, que mejora el abastecimiento
para ambas pedaniasy pone fin al
antiguo deposito de agua potable tras
mas de 30 afos en funcionamiento.
Ha contado con un presupuesto

de 1.102.922,11€ para aseqgurar la
disponibilidad de agua potable en
Arenales del Soly El Altet durante la
época de mayor ocupacion.

También se han realizado importantes
obras de renovacion en las calles Pio
Baroja, Mangraner, Capitan Antonio
Mena, Antonio Machado, Mariano
Benlliure, José Romero Lopez, Antonio
Soria Gabaldony teniente Ruiz. En
pedanias, destacan los trabajos
proyectados para la sectorizacion, con
el objetivo de mejorar el rendimiento
técnico de lared del Altet, la
renovacioén de la red de agua potable
en la Avda. de Cartagenay Avda. San
Francisco (Altet), las obras de Avda.
Segarra en Torrellano y la mejora de
lared en la calle Blas Orts Sanchez, y
que se ejecutaran desde septiembre
hasta final de afio. Para la ejecucion de
estas obras la empresa mixta invertira
1.374.330€.

07

Dentro de la aplicacion del fondo de
renovacion se encuentran los trabajos
coordinados con el ayuntamiento de
Elche para las plataformas Unicas en
las calles Sant Miquel, les Barques,
Fatxo, Uberna, Sant Vicent Porta Oriola,
Fossar, Mare de Déu de la Llet y Abadia,
zonas del casco histérico de Elche.
Unainversion en la renovacion de
conducciones de agua y alcantarillado
por unimporte de 712.865€.

También el 2021 ha sido el afio de la
consolidacion por parte de la ciudadania
del uso de los canales de atencion al
cliente digitales y no presenciales,

que ha favorecido disponer del acceso
de lainformacion del servicio online.

Un paso mas en la digitalizacién de la
administracion publica.

Como otros afios, no quisiera dejar

de valorar el capital humano de la
empresa mixta Aigles d’Elx, su equipo
de profesionalesy colaboradores que,
gracias a su vocacion de servicio y
trabajo en equipo, permite una 6ptima
red colaborativa con las distintas areas
municipales desde Bienestar Social,
Trafico, Medio Ambiente, Urbanismo,
entre otras. Quiero finalizar dando las
gracias a la plantilla de Aigues d'EIx por
su excelente trabajo diario y su vocacion
de servicio para conseguir que Aigles
d’Elx sea nuestra agua de cada dia.

i'i Aigiies d’Elx



Enjulio de 2001 se constituyo6 la
empresa mixta Aigles i Sanejament
d’Elx. Esta participada en un 51% por
el Exemo. Ajuntament d'Elx, titular del
servicioy en un 49% por Hidraqua,
Gestion Integral de Aguas de Levante,
SA como socio privado y tecnologico,
para la gestion del ciclo integral del

agua en el término municipal de Elche.

g

Desde entonces Aigiies d'Elx

ha apostado por transformar el
tradicional ciclo integral del agua
enun ciclo sostenible delagua
graciasalaincorporacion de nuevas
tecnologiasy formas de trabajo
encaminadas a preservar los
recursos naturalesy la conservacion
de nuestro Patrimonio Natural.
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> Mision

Lagestion sostenible delaguaconla
incorporacion de nuevos procesosy
etapas para garantizar los recursos

naturales para el desarrollo econémico,
ambiental y social en Elche.

> Vision
Serunaempresaresponsableyde
referente en la gestion del ciclo
sostenible del agua, reconocida
por su apuesta por las tecnologias
avanzadasy sostenibles dirigidas
aprestarun servicio de calidad

y cercano ala ciudadania de
Elche, realizar una gestion ética
con un firme compromiso con el
desarrollo sostenible y generar valor

compartido con todos nuestros
grupos de relacion.

> Valores

« Talento

«Etica

« Conciencia ambiental
« Dialogo

«Innovacion

« Responsabilidad

« Excelencia

« Colaboracion

ﬁ Aigiies d’Elx
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2 Nuestras cifras 2021
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Agua Potable

)

123.633 | Clientes
234.205 | Poblacion abastecida
14,8 Hm3 | de agua suministrada
1.270 km | de red de agua potable
Digitalizacion

()

+50
234.620
18.681
40.261
41.580

Estaciones de campo

Registros diarios

Clientes con telectura

Clientes con factura electranica
Gestiones on-line

Agua depurada y reutilizacion

©)

9.760.320 m’
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10.037 m?
100%
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de agua depurada

agua depurada

para el riego de huertos urbanos
lodos valorizados

lodos valorizados para energia

Red saneamiento

(

558 Km
2747 Km

44,54 Km
1632

Calidad del agua

&

15.000
20.000
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)

de red de alcantarillado y colectores
de red inspeccionado

con camara de circuito cerrado

de red de saneamiento limpiada
imbornales limpiados al afio

Muestras de agua al ario
Parametros analizados anualmente
Analisis de control
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SOCHALES

404.430,02 ¢

INVERSION EN
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> Hitos del ano

Enero

El consumo medio en Elche alcanza los 110,7
litros, un 20% por debajo de la media nacional,
un indicador del compromiso ciudadano por
eluso responsabley la eficiencia de lared de
distribucion de agua potable.

Abril

El presupuesto para el Fondo Social de
Aigles d’Elx alcanza los 450.000€ y se han
acogido mas 4.500 familias.

ﬁ Aigiies d’Elx

Febrero

Aiglies d’Elx colabora con distintas entidades
locales para promocionar la cultura, el fomento
del deporte base entre la juventud o las fiestas
tradicionales ilicitanas.

Mayo

Finalizadas las obras de renovacion de lared de aguay
alcantarillado para la plataforma Unicas de la calle San
Vicente, sumandose a las ya realizadas en las calles
Fossar, Porta d'Oriola, Carrer Barques, Carrer San Miguel,
Abadia, Mare de Deu de la Llet, Carrer Fatxo y Uberna.

Marzo

Obras del colector de la Avda. de Santa Pola
con esta actuacion se reduce el riesgo de
inundacion en el acceso a la ciudad y permite
canalizar los caudales de lluvia que se vierten
al barranco de San Anto6n hacia el rio Vinalopo.

Junio

Puesta en marcha del nuevo depdsito de agua
potable de Arenales del Sol con capacidad de
5.300 m3 de almacenamiento que garantizan el
suministro a la poblacién en periodo de maxima
ocupacion de Arenalesy el Altet.

Julio

1Julio de 2021, es una fecha muy destacable
para Aigies i Sanejament d'Elx, en este dia se

cumplieron dos décadas desde la constitucion de

la empresa mixta entre el Ayuntamiento de Elche
(51%) e Hidraqua (49%), como socio tecnoldgico,
para la gestion sostenible del servicio de aguay

saneamiento en el término municipal de Elche.

Octubre

Edicién del programa AquaStem que tiene por
objetivo el impulso de vocaciones STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) entre las
nifas de Primaria.

T
Agosto

La Conselleria de Transicién Ecoldgica anuncia
lainversion de 50 millones de euros en la
renovacion integral de la depuradora de Algoros,
una actuacion que reduce los olores, optimiza la
reutilizacién de agua de calidad y transforma por
completa la instalacion.

Noviembre

Homenaje a las victimas del Covid 19y a los
servicios esenciales.

LAEMPRESA |13

Septiembre

Renovacién de las Rehabilitacion de la red de
alcantarillado en Avd. Cortes Valencianes a
través del sistema de manga continua y curado
ultravioleta, un sistema alternativo a las obras
de reparacion a cielo abierto y que presentan
minimas afecciones al entorno urbano.

Diciembre

Rehabilitacién a una nueva charca en PNM
de El Clot de Galvany, la charca Taray, con
el objetivo de facilitar la conservacion de la
biodiversidad del paraje.

ﬁ Aigiies d’Elx
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2 Principales obras

> Deposito de Arenales del Sol

El pasado junio se puso en
funcionamiento el nuevo depdésito
paraArenalesy el Altet, con capacidad
de 5.300 m3, estainfraestructura
mejora el abastecimiento para

ambas pedaniasy pone fin al antiguo
deposito de agua potable tras mas

de 30 anos en funcionamientoy con
dafos estructurales que haciainviable

sureparacion. Hacontado conun
presupuesto de 1.102.922,11€ para
asegurar ladisponibilidad de agua
potable en Arenales del Soly El Altet
durante la época de mayor ocupacion.

Enlace video:

> Colector de Avda. Santa Pola

Adecuar la ciudad alas consecuencias
del cambio climatico, con periodos

de sequia méas prolongadosy lluvias
torrenciales de mayor intensidad es
otro de los objetivos contemplados

en el Plan Director de Aiglies d'Elx.
Esta primaverafinalizabalaobra

de conexidn al colector de pluviales
de la carretera de Santa Pola que

se sumaalasyarealizadasenlos
barrios de Altabix, Palmerales, Ciudad
Jardiny Ronda Sur. Conlasumade

las diferentes fases ha supuesto una
inversion total de Aiglies d'Elx cercana
alos 4,3 Millones de euros que han
consistido en la construccion de

mas de 3.560 metros de colectores

ﬁ Aigiies d’Elx

principales, con tuberias de hormigon
armado, de diametros comprendidos
entre los 1800 mmy los 1000 mm, asi
como colectores secundarios de 500
mm de didmetro con tuberias de PVC.

Con estanuevaredde colectores
permiten elevar su capacidad de
evacuacion de 1.626 litros por segundo
a8.4441/s, seaumentaporbla
capacidad de drenaje de lazona este
delaciudad de Elchealavezseda
unarespuestaalos problemas que las
aguas pluviales que coincide con el del
curso de agua denominado brazal de
Altabix que desemboca en el barranco
de San Antoén.



https://www.youtube.com/watch?v=X6TpsHmaOds
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> Como nos organizamos

El Consejo de Administracion de
Aigliies d'Elx esta formado por una
representacion del accionariado

y aprueba las estrategias de la
organizacion. Todas las personas del
Consejo de Administracion cuentan
con voz y voto excepto el Director funcional a la fecha
Gerentey el Secretario, que cuentan del Informe

con voz, pero sin voto.

Consejo de Administracion

Ajuntament d’Elx Hidraqua

Datos de
composicion
del Consejo de
Administracion

y Organigrama

> Presidencia > Vicepresidencia

> Consejeros/as > Consejeros/as

> Asistentes no consejeros/as > Asistentes no consejeros/as

Aigiies i Sanejament d’Elx

510/0 49‘Vo

HIDRAQUA

Ajuntament
d’Elx

> Comiteés
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o
[

Comité Seguridad Salud Laboral &
Representantes de la plantillay empresa mas
Técnicas/os de Prevencion SSL

Organo paritario y colegiado de participacion,
en el que se consultan de forma requlary
periodica las actuaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales. También
participa en la elaboracion, puesta en
practicay evaluacién de los planesy progra-
mas de prevencion de riesgos en la empresa,
promueve iniciativas sobre métodosy
procedimientos para la efectiva prevencion
de los riesgos y propone mejoras en las
condiciones existentes.

A

[o]
[

o]
o
Comisiondelgualdad 2*2

Representantes de la plantillay empresa (Consejera/o en
Materia de Acoso y Agente de Igualdad) mas Interlocutores EFR

Organo paritario y colegiado de participacion
competente para la elaboracion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Igualdad de la Empresa,
ademas de velar por garantizar el principio de
igualdad de trato y oportunidades entre hombres
y mujeres, sensibilizar a la organizacion para
eliminar los comportamientos sexistas.

o
o
Comision de Formacion &*2

Representantes de la plantillay la
empresay Técnica/o de Formacién

Organo paritario y colegiado de participacion,
en el que se consultan de forma reqular las
actuaciones en materia de formacion de la
plantilla de forma que aseguran que la
formacion es objetiva y equitativa para todos
los sectores de la empresa.

Organo de Coordinacion 2*2
de Seguridad

Representantes: Direccion, Sistemas de
Informacion, Juridico, Operacionesy

Sistemas de gestion.

Organo cuya funcion es actuar en materia de
Continuidad de Negocio, seqguridad légicay
sequridad fisica.

[o]
Comité de Sistemas g?g
de Gestion

Representantes de las areas funcionales

Comité funcional que se relne periddicamente
representantes de cada area para el sequimiento
y planificacién de los sistemas de gestién
certificados en la organizacion. Se planificay
definen los objetivos para el afo siguiente a
través de su Comité Funcional.

[o]
oa [
Comité de Desarrollo 242
Sostenible

Representantes de las areas funcionales

Comité funcional en el que se retunen de forma
periddica las direcciones de cada area de la
organizacion, con el objetivo de tener una visién
3602 de la empresa para tratar las lineas de
actuacién de laempresay la estrategia de
didlogo con sus grupos de relacion.

i'i Aigiies d’Elx
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> Buen Gobierno y gestion ética

2 Normas de conducta

El Codigo de Conducta de Aiglies d'Elx de Conducta fue aprobado por el

define los valores de la organizacion; Consejo de Administracion en el 2017.

integridad, honestidad, dignidad,
respetoy lealtad. Los cuales deben
constituir una referencia en todas
nuestras conductasy acciones, tanto
individuales como colectivas. El Codigo

Cédigo de
conducta

Aiglies d'Elx trabaja para promover el maximo
respeto hacia sus profesionales, los cuales a
través de su conducta profesional e integra
se relacionan de la misma manera respetuosa
y transparente con los clientes y proveedores
de laempresay todos los interlocutores en el
desempeno de su actividad diaria.

Asi mismo, la empresa, consciente de las
consecuencias de sus actuaciones en el
entorno las debe de llevar a término de
forma respetuosa con el medio ambiente yla
comunidad con la que trabaja.

i'i Aigiies d’Elx

Principios
Respetar a los fundamentales Dar prueba
que guian los de equidady
comportamientos honradez

Arraigar la Actuar de acuerdo
c_uItura_de la conlasleyesy
integridad normativas

2 Compliance

El fomento del compromiso ético

de Aigies d'Elx se da al mas alto
nivel: el Consejo de Administracion

y la Direccion de la sociedad se ha
dotado de una estructura adecuada
para la gestion ética, y cuenta con un
organo de supervisiéon con poderes
autonomos de iniciativa y control.

Se ha aprobado e informado al Consejo
de Administracion el Codigo de
Conductay las siguientes politicas y
procedimientos:

« Politica de actuacién en el sector
privado y conflictos de interés.
Determina la relacion con terceros
(clientes, proveedores, competidores,
socios, etc.)y los posibles conflictos
de interés, asi como los protocolos de
actuacion con cada uno de ellos.

« Politica de cumplimiento ambiental.
Establece el estricto cumplimiento
de la normativa administrativa

de proteccion ambiental, asi

como la descripcién de las
actuaciones en diferentes vectores
medioambientales.

« Politica de patrocinio, mecenazgo y
colaboracion. Establece los criterios

y las pautas de actuacion en cuanto a
propuestas de patrocinio, mecenazgo
y/o colaboracion de proyectos.

« Politica de seguridad de la
informacién y uso de las TIC.
Garantiza la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de los datos y

los sistemas de informacién que lo
soportany establecer los protocolos
de actuacion en cuanto a la gestion de
las tecnologias.

« Politica de cumplimiento fiscal.
Determina el estricto cumplimiento
de las obligaciones tributarias
exigidas por la normativa vigente
en cooperacion permanente con las
autoridades fiscales.

Para garantizar el
cumplimiento efectivo

de la politica éticay

velar por la integracion

de los valores éticos en

el comportamiento de
todos los profesionales,
Aigiies d'Elx cuenta con un
responsable que vela por
su correcto despliegue y se
asegura de que cualquier
duda o alerta se aborde
debidamente.

GOBERNANZA ‘ 19
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> Reporte alos grupos de interés Y 2 Canal ético

El Consejo Administracién, como Se ha habilitado un canal de El Codigo de Conducta de Aiglies d'Elx  andnimo, para poner en conocimiento las politicas que desarrollan aspectos
maximo organo responsable de la comunicacion a través del cual prevé el establecimiento de un canal del Compliance Officer, de buena fe principales de la Estructura Etica.
gestion deriesgos de Aiglies d'Elx, cualquier persona puede realizar de comunicacion en materia de ética y sin temor a represalias, aquellas

de conformidad con lo dispuesto en consultas o sugerencias en relacién y cumplimiento. actuaciones que, a su leal sabery

el articulo 31bis del Codigo Penal, ha . con el Cédigo de Conductay las entender, constituyan conductas o

designado al Compliance Officer, que d politicas y procedimientos que Para ello, ha habilitado un actuaciones inapropiadas a la luz de lo

esta dotado de poderes auténomos desarrollan sus principios y valores. procedimiento confidencial, no dispuesto en el Cédigo de Conductay en

de iniciativay control alos efectos de
garantizar el correcto desempeno de
sus competencias.

Sus funciones son las propias de
asesoramiento, registro, gestion
y administracion, investigacion

e informe, y puede solicitar
explicaciones de los 6rganos de
gobierno de la Sociedad y de las
personas incluidas en el ambito
de aplicacion del Modelo de
Prevencion. El Compliance Officer
elabora uninforme anual con toda
la actividad, registros, indicadores,
etc., que es presentado al Consejo
de Administracion.

8 TRABAJADEGENTE
¥ CRECIMENTO
ECoNtME)

COMUNICACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA, ; RIESGOS OPERACIONES CONSULTAS ACTUACIONES
MANUAL Y POLITICAS FORMACION Jll VALORADOS (N2) EVALUADAS [l REALIZADAS (N2) [ DERIVADAS (N9)

A.D'ELX 100% 100% 30 100% 0 0

ﬁ Aigiies d’Elx ﬁ Aigiies d’Elx
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> Aigiies d’Elx contigo

Para Aigles d'Elx ofrecer el mejor
servicio siempre ha sido una
prioridad, apostando por un modelo
de gestién que situa alas personas
en el centro de nuestralabor. Por
ello, hemos puesto adisposiciondela
ciudadania una atencion multicanal
que se adapte alas necesidades de
los diversos tipos de clientes.

En este proceso de mejora continua
hemos lanzado el Programa CONTIGO,
centrado en garantizar que todos

los clientes, sin excepcion, puedan
acceder a nuestros servicios, y sobre
todo asegurar una buena atencion alas
personas en situacion de vulnerabilidad.

> ¢0ué barreras aborda el programa CONTIGO?

Derivado de un estudio realizado,
se han detectado un conjunto de
barreras que pretendemos derribar
através de nuevasiniciativas o

el refuerzo de otras que ya se
encontraban implementadas:

Paralas barreras de comprension,
estamos trabajando en el despliegue
de nuevos idiomas para atender a
nuestros clientes, garantizando la
inclusion de personas inmigrantes
que no dominan el idioma.

Paralas barreras digitales, ademas

de facilitar las gestiones con cita
previa en oficinas, teléfono o
Videoconferencia, estamos facilitando

El Programa CONTIGO tiene como objetivo
identificar las barreras digitales, de
comprension, de accesibilidad o econémicas,
y ofrecer “soluciones excepcionales para

situaciones excepcionales”.

i'i Aigiies d’Elx

poder realizar gestiones en nombre
de otras personas, asicomo el envioy

recepcion de documentacion en papel.

Paralas barreras a discapacidades
auditivas, el uso del canal de
WhatsApp permite alas personas
sordas tener una atencioén sencilla.
Ademas, hemos puesto adisposicién
de aquellos clientes que puedan
necesitarlo, un servicio de atencion

por lengua de signos, tanto en oficinas

como através de videollamada.

Para situaciones de vulnerabilidad
econdmica, el objetivo es garantizar
que todas aquellas personas que
puedan requerir algunade las
ayudas disponibles(como “12 gotas”
- pago fraccionado con la misma
cuantia cada mes-, aplazamiento

y fraccionamiento de deuda sin
intereses, tarifas sociales o fondos
sociales)las conozcany las pueden
solicitar de forma sencillay agil.

Entidades colaboradoras del Programa CONTIGO

for)

ONCE
COCEMFE Caritas
S€res -accge
Cruz Roja P

b
Uy

> Valoracion del servicio

La excelencia del servicio es alcanzar
o superar el cumplimiento de las
expectativas del cliente. Los clientes
y la percepcion que estos tengan
sobre nosotrosrepresentan el

mejor barémetro de nuestro trabajo.
Enlos datos que se presentan la
satisfaccion global con el servicio
prestado conla Compania de Aguas
mejora respecto al 2020.

Valoracidn del producto

Calidad del agua

Continuidad del suministro
Presion con que el agua llega a su casa

La calidad de la factura y facilidad de la comprensidn

Precio del suministro

Compania de aguas
I Promotores

2020
32% 4

GOBERNANZA

Se valora la satisfaccidn global de la compania de aguas

Valoracion

Detractores

Utilizando la escala del 1al 10, se valoran los siguientes aspectos

Insatisfechos (0-4)

[
I%I 8%

B O

Aceptable (5-7)

91%

Satisfechos (8-10)
[

Ns/Nc

Neutros

2021

Valoracion

32% 4

Media Evolucion

8%

18%

8%

6%

9.17 0.36
8.30 0.82
1.61 0.44
5.28 0.49

i'i Aigiies d’Elx
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Notoriedad de la empresa

Valoracion del 0 al 10, en qué medida diria que su compania es una entidad

suministradora Insatisfechos (0-4) ~ Aceptable(5-7)  Satisfechos (8-10) Ns/Nc Valoracién
Media Evolucion
y la biodiversidad
Ayuda a las personas con dificultades . - -
para pagar el suministro de agua : . : 122 0.77
Que informa adecuadamente .
a sus clientes - E) e 082 0.14
Valoracion suministros de energia Utilizando la escala del 1al 10, se valoran los siguientes aspectos
Insatisfechos (0-4) ~ Aceptable (5-7) Satisfechos (8-10) Ns/Nc
Media Evolucion
Az z T o
QS s
Luz ¥ [ o 1% 5% 725 089
& B
=
Servicio de basuras mllm . 31% °o 7.93 0.26
Limpieza de calle %‘Lﬂ; ' 37% °° 1.24 0.50
Mantenimiento de parques @ - . X .
Jjardines ) 41% 43% 6%  7.06 0.40

Elinforme ha sido elaborado de acuerdo con lo previsto en la norma 1S0:20252: 2012 "Investigacion de Mercados, Social y Opinion",

norma bajo la cual STIGA-Barcelona tiene certificado su sistema de gestion. Estudio con una muestra de 100 encuestas telefdnicas.

ﬁ Aigiies d’Elx

Ficha técnica encuesta

Encuesta telefdnica (CATI)

Encuesta de 9 minutos

[

Encuesta realizadas durante
los meses de julio
a diciembre de 2021

04
RHG0

Universo: Mayores de edad
de viviendas particulares
y decisores en la contratacion
de suministros

Muestra: 101
Nivel de error: +/-10

2 Compromisos de calidad del servicio

En Aigles d'Elx hemos establecido seis
compromisos de calidad del servicio
alos que nos comprometemos a

una compensacién econémica que
debemos abonar al cliente en el caso
de no cumplir el compromiso de
calidad del servicio.

La compensacion se actua de oficio
por parte de Hidraqua y seguimientoy
su cumplimiento esta auditado segun
laNorma ISO 8001.

> Responsabilidad
ALTA DE SUMINISTRO

La empresa se compromete a instalar el contador
antes de 24 h.

AVISO DE EXCESO DE CONSUMO

Comunicacion inmediata al cliente de cualquier
exceso de consumo detectado.

EXACTITUD DE SU FACTURA
En caso de error atribuible a la empresa, éste se
subsanara en el plazo maximo
de 10 dias laborables.

AVISO DE INCIDENCIA EN EL PAGO
Si detectamos alguna incidencia con tu banco te
avisamos en un plazo maximo
de 10 dias laborables.

RESPUESTA A RECLAMACIONES
La empresa se compromete a dar respuesta a las
quejas presentadas en un plazo no superior a 10
dias laborables.

PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE AGUA
Y ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a dar un presupuesto
para acometidas de agua y alcantarillado en un

plazo maximo de 15 dias naturales.

EJECUCION DE ACOMETIDAS DE AGUA Y
ALCANTARILLADO

La empresa se compromete a la ejecucion de
la acometida en un plazo maximo de 15 dias
naturales desde la tramitacion y pago
de la misma.
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> Certificaciones

Aigles d’Elx es consciente del
compromiso que representa gestionar
recursos naturalesy por ello, considera
que la participacion de esta gestion
debe contribuir a la calidad de vida de
las personasy a generar valor para los
grupos de relacion.

Para consequir estos fines se ha
implantado un Sistema de Gestion
Integrada que aporta valorala
organizacién y proporciona un marco
de referencia para establecer objetivos
en los ambitos siguientes:

> Gestion de calidad 1SO 9001.

Gestion de la calidad: para ofrecer
anuestros clientes unos productos
y servicios que respondan alos

mas altos estandares de calidad y
excelencia, la compafia dispone de
un sistema de gestidn de calidad ISO
9001 orientado a procesos.

> Gestion ambiental ISO 14001.

Gestion ambiental: con el sistema
de gestion ambiental ISO 14001 la
empresa se compromete a cumplir
los requisitos legales ambientales
aplicables en la prestacion del
servicio, asi como a evaluar sus
impactos en el entorno y aplicar las

i'i Aigiies d’Elx

medidas necesarias para prevenir
la contaminacion.

Seguridad y salud laboral ISO 45001

Sequridad y salud laboral: asegura
la correctaimplementacién de un
sistema de gestion de prevencion
de riesgos laborales y es auditada
periddicamente por un equipo de
auditores de certificadoras
externas acreditadas.

Certificado EFR parala
mejora continua en el disefio
e implantacion de medidas de
conciliacion.

EI EFR es un modelo de la Fundacién
masfamilia, que se ocupa de avanzar
y dar respuestas en materia de
responsabilidad y respeto ala
conciliacion de la vida familiar y
laboral. La certificacion aporta una
metodologia eficaz para posibilitar
la gestion de los procesos de
conciliacion familiar implantados

en las empresas.

Sistema de Gestion de Seguridad
Alimentaria ISO 22000.

Inocuidad del agua: con esta
certificacion IS0 22000 se

posicionan respecto a las
tendencias legislativas a escala
mundial y concretamente al
enfoque de plan de seguridad del
agua, basado en los principios de
evaluaciény gestién del riesgo, de la
nueva Directiva Europea sobre
aguas de consumo.

Acreditacion de laboratorio de
ensayo y calibracion 17025.

La acreditacion IS0 17025 por ENAC
es una normativa internacional enla
que se establecen los requisitos que
deben cumplir los laboratorios de
ensayo y calibracion.

Durante 2021la Unica
auditoria realizada de forma
presencial por realizarse
antes de decretarse el
estado de alarma fue lade
sistemas de gestion de ISO
9001y 14001; el resto de las
auditorias se realizaron de
forma telematica.

Sistema de gestion
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1S0 9001
Gestion de calidad

1S0 14001
Gestion ambiental

1SO 45001
Seguridad y Salud

Empresa
Familiarmente
Responsable

1S0 22000
Inocuidad

1S0 17025
Laboratorios 'y
ensayos

> Aprobacion de tarifas

Aigues d’Elx elabora un expediente

de tarifas cuya finalidad es mantener

el equilibrio economico-financiero
de la gestion de servicio de agua

y saneamiento municipal. Esta
propuesta se lleva al Consejo de
Administracion de la empresa mixta
para ser analizada y aprobada

en su caso.

Posteriormente, el expediente
tarifarioy el informe de los técnicos
municipales pasan por el Pleno del
Ayuntamiento de Elche, quien tiene
la facultad de establecer el acuerdo
sobre el dictamen de dichas tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana

(GVA) existe un 6rgano adscrito ala

Conselleria competente en materia
de comercio, que regula mediante
Decreto 68/2013, de 7 de junio, del
Consell, la Comisién de Precios de la
Generalitat Valenciana, asi como los
procedimientos para la implantacion
o modificacion de precios o tarifas
sujetos al régimen de autorizacion

y comunicacion. En este caso,

esta Comision determina en Ultima
instancia, los precios finales a aplicar
en el servicio de agua potabley
saneamiento. Para el caso de los
precios publicos de alcantarillado y
conservacion de contadores, es el
Pleno Municipal quien tiene dicha
facultad de autorizacion.

i
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Organismos

Regulador

Operador

27

Ajuntament d’Elx

Asegura el acceso universal

Controlael cumFIimiento del marco
regulador: calidad del servicio,
aprobacion, tarifas, cumplimento de
coberturas, etc

Garantiza la sostenibilidad a través
del equilibrio econdmico financiero

Define y viabiliza los mecanismos de
financiacion

Articula la participacion ciudadana

Vela por el cumplimiento del
compromiso

Ajuntament d’Elx

B Aigiies dElx

ﬁ Aiglies d'Elx

Opera cumpliendo objetivos y
nivel de calidad establecidos

Aporta recursos: gestion
eficiente, Know-how, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de
financiacion

Propone, implanta y consolida
mejoras del servicio

Establece mecanismos de relacion
con los usuarios y resolucion de
incidencias

Es retribuido por la prestacion

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

ELABORA EL EXAMINA LA PROPUESTA Y Eiﬁ::f::::::&u N
EXPEDIENTE DE ELABORA UN INFORME TECNICO DE LA APROBACIGN DE
TARIFAS PARA LA COMISION DE PRECIOS L0S PRECIOS

i'i Aigiies d’Elx
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precio del agua

¢Quién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el
reguladory titular del servicio

de suministro de agua, que es el
Ayuntamiento de cada municipio.
Posteriormente lo autoriza la
Comision de Precios de la
Generalitat Valenciana.

¢Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa
progresiva con precios segun el tramo
de consumo. Cuanto mayor es el
consumo, mas caro es el precio del
metro cubico. Bonificando los tramos
mas bajos, fomentamos el consumo
responsable y garantizamos el acceso
al agua para todos.

¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por
varios factores, como la disponibilidad
0 escasez, el origeny la calidad del
recurso, el coste energético para

el suministro, nivel de calidad del
servicio prestado, entre otros. Estos
determinan el coste y, por tanto, el
precio del agua.

> Preguntas frecuentes sobre el

Actualmente la factura del agua
supone un gasto del 0,8% del
presupuesto de una familia media en
Espana, lo que la situa muy por debajo
del umbral del 3% marcado por la ONU
como cifra limite de asequibilidad del
derecho humano al agua. Asimismo,
hay que destacar que el agua en
Espafia cuesta un 37% menos que la
media de Europa, teniendo en cuenta
la capacidad adquisitiva de cada pais.

(Fuente: El Economista, 2/2/2016).

En el 2021 se prorrogo la
congelacion de las tarifas
previstas para aplicacion en
durante el 2022 por motivo
de la crisis provocada

por la covid-19.

> Plan de sostenibilidad

Aigues d’Elx ha establecido tres
lineas de actuacion en el ambito del
Desarrollo Sostenible y una serie de
objetivos con acciones en las que se
trabajara durante el 2021.

> 1.IDENTIFICACION

Andlisis PESTEL y DAFO del contexto
vinculado a Aigles d’Elx, a través de
press clipping, entrevistas con grupos
de interés, informes sectoriales, Plan
estratégico municipal y autonémico.
Se establece un Plan de Dialogo con los
grupos de relacién para validar las ex-
pectativas sobre la relevancia de cada
temay detectar sus preocupaciones.

> 2.PRIORIZACION

Medicion de los temas materiales
(emergentes, consolidados...).

El Comité de Desarrollo Sostenible
de Aigles d'Elx prioriza los temas
y vincula cada uno de ellos con los
grupos de relacion de la empresa.

> 3.VALIDACION

Se establece un Plan de Didlogo con los
grupos de relacion para contrastar las
expectativas sobre larelevancia de cada
temay detectar sus preocupaciones.

> 4.REVISION

Contraste de expectativas. Una

vez realizadas las entrevistas

y encuestas online se vuelve a
ponderar el proceso de materialidad
y los asuntos identificados.

GOBERNANZA |29
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Cercania ala sociedad

Acciones

Expectativas de los
grupos de interés

.. Aigiies d’Elx

Continuidad y colaboracién con
entidades sociales de la ciudad.

Divulgacién de los temas
prioritarios a través de los canales
de comunicacion.

Desarrollo del Plan CONTIGO para
eliminar las barreras con
los clientes.

Reforzar canales de comunicacion
internay externa de la companiia
fomentando la bidireccionalidad.

Rendicion de cuentas a través del
Informe de Desarrollo Sostenible.

Fomentar el Voluntariado Corporativo.

Ser referentes como agente local
en acciones de igualdad, equidad
y diversidad en la empresa.

Didlogo con los grupos de interés
para el fomento de la
garantia sanitaria.

Aumentar la gestion éticay buen
gobierno de la compania.

Afianzar la figura del Compliance
y el Cédigo de conducta.

Excelencia en la gestion del servicio
y experiencia del cliente.

Legitimidad social/ambiental/
economica para operar.

Colaboraciony alianzas en la
investigacion, divulgacion
y formacion.

Colaboracion en el desarrollo
del territorio.

Transparencia, gobernanzay

rendicion de cuentas de la empresa.

Mejora continua de los procesos.

Responsabilidad social y reputacién
empresarial.

Colaboracién e implicacion con los
colectivos sociales.

Clima laboral.

Colaboracion ELX2030.
Objetivos ODS.

Mejora en la gestion del producto.

Mitigacion de riesgos.

Maxima eficiencia en las infraestructuras

Acciones

Expectativas de los
grupos de interés

GOBERNANZA

Proteccion al patrimonio natural e histérico de Eiche

Acciones

Expectativas de los
grupos de interés

> Plandirector de infraestructuras del
ciclo integral del agua en el Término
Municipal de Elche (2021-2030).

> Aplicar principios de Economia
Circular ala gestion del agua
en Elche.

> Colaboracion con el Ayuntamiento
de Elche para los PERTE (Proyectos
Estratégicos para la Recuperacion
y Transformacién Econémica).

> Entorno laboral seguro y saludable
para la plantilla y contratistas.

> Colaboracion para EIx2030.

> Implementar medidas para evitar
los ataques cibernéticos.

2 Impedir posibles acciones de
bioterrorismo, fraude alimentario
o contaminacién intencional.

> Minimizar Riesgos ciberseguridad y

seguridad fisica en entornos criticos.

> Implantacion del sistema de
continuidad de negocio.

> Eficiencia de la gestion hidricay
ambiental del municipio.

2 Minimizar los impactos de
ambientales de nuestra actividad
(ruidos, gases...).

> Garantia sanitaria del agua del grifo.

> Desarrollo del Territorio.

> Favorecer elimpacto positivo de
nuestra actividad en el entorno
social, ambiental y econdémico.

> Continuidad del negocio.

> Reducir accidentes laborales.
> Resiliencia al cambio climatico.
> Colaboracion ELX2030.

> Objetivos ODS.

> Desarrollo de acciones de
seguridad para infraestructuras,
instalacionesy equipos.

> Minimizar Impactos.

Colaboracion con las entidades
vinculadas con la Conservacion del
Patrimonio Natural.

Colaboracion con las entidades
vinculadas con la Conservacion del
Patrimonio Historico.

Aprovechamiento del agua
regenerada para el riego de huertos
tradicionales y zonas verdes.

Estudio para una exposicién
permanente sobre el aguaen la
ciudad vinculado al Patrimonio de
la Unesco.

Campanfas de concienciacion.
Uso Responsable y Proteccion
Ambiental.

Colaboracién para Elx 2030.

Colaboraciény participacion junto
al Ayuntamiento de Elche para los
PERTE (Proyectos Estratégicos
parala Recuperaciény
Transformacion Econdmica).

Proteccion de la biodiversidad.

Colaboracion en la investigacion,
divulgacion y formacion.

Informacion sobre la gestion del Ciclo
Sostenible del Agua.

Cooperacion en proyectos culturales
y ambientales.

Eficiencia de la gestion hidricay
ambiental del municipio.

Desarrollo del territorio.

Fomento de los valores en favor del
medio ambiente.

Liderazgo de la compafia como
empresa ambiental.

Uso sostenible de los recursos y del
patrimonio natural.

Colaboracién ELX2030.
Objetivos ODS.

ﬁ Aigiies d’Elx
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Reto 02

Reto 03

Reto 04

Reto 01

Accion por el clima(mitigacion
y adaptacion).

Objetivo

Reduccién de emisiones de COz.
Accion

« Compradel 100% de la energia

eléctrica de fuentes renovables.

« Plan Director de Infraestructuras del
Ciclo Integral del Agua en Elche 2020-30.

Reto 05

Fomento de la movilidad urbana
sostenible.

Objetivo
Reduccion de emisiones de COa.

Accion
*41% de la flota son vehiculos

ecologicos. Reduccion del 9% de las
emisiones durante 2021.

« Gestion de operaciones en terreno
para optimizar las rutas de los equipos.

i'i Aigiies d’Elx

Accion contra la contaminacion
ambiental.

Objetivo

Minimizar nuestro impacto ambiental.
Accion

« Proyecto de renovacion EDAR Algoros.

« Tanques de tormenta Torrellano y
Parque Empresarial.

Protecciéon y mejora del Patrimonio
Cultural y Natural.

Objetivo
Proteger el Patrimonio Natural e Histoérico
de Elche en nuestras actuaciones.

Accion
« Informes arqueologicos para las

obras en zonas de especial proteccion.

« Gestidn el PNM del Clot de Galvany.

Proteccion y conservacion de la
biodiversidad.

Objetivo
Conservacion de lafaunay floraen el
PNM Clot de Galvany.

Accion

« Introduccion y sequimiento de
especies en riesgo de extincién o
amenazadas en el Clot de Galvany.

« Eliminacion del uso de fitosanitarios.

) 06

Valorizacion de la infraestructura verde.

Mantenimiento de lared de charcas
naturales y artificiales del Clot de Galvany.

+1.206.712 m3 de agua regenerada de la
EDAR de Arenales para uso ambiental.

) 08

Impulso al crecimiento verde y la eco
innovacion.

Innovacion y digitalizacion del ciclo
integral del agua.

« Digitalizacion y telecontrol de la red
de agua y de saneamiento.

« PERTE de Digitalizacion del Ciclo
Integral del Agua.

Gestion integral de residuos.
Cambio de lineal a circular.

«100% valorizacion de lodos
procedentes de las EDAR para
agricultura.

« Reutilizacion de residuos de
construccion como zahorra en obras.

Gestion integral del agua.
Preservacion del agua.
«82,67% del rendimiento técnico de

las redes de agua.

+100% del agua residual depurada
y reutilizada.

Eficiencia energética.

Ahorro y Autoconsumo energético a
través de cogeneracion.

«2.663 Mkw/h generados para
autoconsumo EDAR de Algoros.

+1.775 Mkw/h de energia térmica
ahorrada para el secado de fangos.

GOBERNANZA

Mas cerca de las personas.

Mejorar la atencion de los clientes ofreciendo
nuevos canales de comunicacion.

« Programa CONTIGO para eliminar
barreras.

« Aplicacién de Fondo Social y Tarifas
Sociales.

i'i Aigiies d’Elx



REWATER GLOBAL PLAN

Rewater Global Plan €
Nuestros compromisos con los objetivos €
de desarrollo sostenible de la ONU

> Rewater Global Plan

El Rewater Global Plan de Aigues d’Elx engloba una

serie de indicadores que evaltuan el grado de avance y
consecucién de los objetivos organizados por las unidades
territoriales y sociedades. Se hacen seguimiento periddico
de los resultados a nivel individual y agrupado.

Cada objetivo comprende una serie de iniciativas con un
indicativo de progresion especifico. En cada capitulo de
presente informe el lector puede encontrar el grado de
avance reflejado en el punto correspondiente.
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LUCHA CONTRA
EL CAMBIO CLIMATICO

Alcanzar el 90% de reduccion de
emisiones CO, derivados de nuestro
consumo eléctrico.

PRESERVACION
DEL AGUA

Reducir el equivalente al 20% del
consumo de agua por habitante.

DELINEAL
ACIRCULAR

Crear biofactorias en nuestras
principales instalaciones.

PROTECCION DELA
BIODIVERSIDAD

Preservar la biodiversidad en el 100%
de nuestras instalaciones.

13 éggIElNGLIMA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 GIUDADES Y
CGOMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
~
&~
[
—
—

ACCESO AL AGUA, UN
DERECHO UNIVERSAL

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de todas las
personas.

CONCIENCIACION
CIUDADANA
Contribuir a sensibilizar ala sociedad

en el respeto al medio ambiente y el
uso sostenible del agua.

EQUIDAD
Y PERSONAS

41,2% de mujeres en posiciones de
liderazgo y un 2,4% de trabajadores
con discapacidad en la plantilla.

SEGURIDAD
Y SALUD LABORAL

Mejorar constantemente la
seguridad y la salud laboral.

1 FIN
DELAPOBREZA

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

IGUALDAD
DEGENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INNOVACION CON
IMPACTO

Fomentarlainnovacionyla
digitalizacion a través de la
colaboraciony lainversion.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUGTURA

'I 0 ALIANZAS
COMOMOTOR
Selecciona el 85% de nuestros

proveedores estratégicos con
criterios de desarrollo sostenible.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

B Aigiies d'Elx
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2 Nuestros compromisos con los EEEEN precenamosel Buscamos a

autosuficiencia

° ° ° agua como fuente "
objetivos de desarrollo sostenible devida e
tratamiento del agua.
de la ONU
17 g i
LOS OBJETIVS Dilogo, entornoy INFRAESTRUCTURA Innovacion
Los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son parte de una agenda de la @ alianzas. sostenible.
ONU que se centrara en los tres elementos de los interconectados del desarrollo
sostenible: crecimiento econdmico, inclusioén social y proteccion ambiental.
= i i i 1 FDIENLAP[IBREZA Garantizamos el agua 11 EH’,'.’&',&.%‘.‘.’,E; $omos agent'es .
or primera vez, para la consecucion de los nuevos retos de la humanidad, las SR activos en conciencia-
empresas son elementos clave por su capacidad de contribuir al desarrollo S o o atodas:tlas Qtlars:nas cion ciudadana sobre
del entorno donde operan, asi como de trasladar Know-how a otros sectores M@i\w en situacion de el cuidado delaguay

bl el medio ambiente.

y territorios. En este sentido la ONU reconoce la fuerza transformadora de las

empresas al ser la principal fuente mundial de actividad.

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCGION .
Y GRECIMIENTO YCONSUMO Trabajamos con

Aigiies d’Elx se responsabiliza en acciones dentro de su alcance para ECONOMICO efroeTopzzrgztiiodsefﬁgs CIEEES  proveedores socialy
consequir alguno de estos objetivos para el Desarrollo Sostenible. /s/ laborales m medioambiental -
‘ ' : mente responsables.

13 ACCION Lid laluch 1 PAZ JUSTICIA
POREL CLIMA ideramos fa lucha EINSTITUCIONES

contra el cambio SOLIDAS

@ climéticoenla W2 Buen gobierno.
gestion del agua. ._

IGUALDAD
DEGENERO

g

1 REDUCCIONDELAS 1 4 VIDA 15 VIDA
DESIGUALDADES SUBMARINA DEECOSISTEMAS

TERRESTRES

)®

@

Dt ~
[ oo o
=

[
—
—

Promovemos la igualdad de
oportunidades creando
entornos inclusivos y diversos.

Protegemos y recuperamos
los espacios naturales.

==

.. Aigiies d’Elx ﬁ Aigiies d'Elx
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2 Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

LUCHA CONTRAEL

Si se adopta una amplia gama de medidas

1 4
CA M B I 0 C I I M A I I c 0 tecnoldgicas y cambios en el comportamiento, ain
es posible limitar el aumento de la temperatura

media mundial a 2 grados centigrados por encima de
los niveles preindustriales.

Indicadores e iniciativas ReWater €

. Las ciudades consumen hasta un
Consumo de energla Verde g @ 80% de la energiayproducen
Ahorro energ ético € el 75% de las emisiones CO:. N:.e?:ro
o » . La UE ha actualizado su hoja de ruta hacia una QRJELive
PI'OdUCCIon de energla por Y 4 descarbonizacion de la economia para 2050.
Ve canzar un90% de r cion
cogeneracion para autoconsumo eisones 3060 Gtk s i
consumo eléctrico.
Movilidad sostenible € Toda actividad h COay ot d
"' 13 P oda a; Ividad humana genera LUz y otros 9689? 'e‘
s e Yy 4 Q‘ o, PORELCLINA efecto invernadero, responsables del cambio climatico.
DepOSItOS de Tormenta e ':' @ Lideramos la lucha contra
K\ el cambio climatico

¢Con qué acciones?

\»
¢
.9\ Compra de energia verde
vF
ﬁ‘ 2021
Produccidnlloégn?g\ll‘g @ Generacion de energia
de energia renovable PRI ENEEREID

5 TnCO2
Evitadas por la produccion y
compra de energia renovable

B Aigies d'Elx
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> Consumo de energia verde

El agua desempenia un papel

central en el contexto del cambio
climatico, ya que sus efectos ponen
en riesgo la disponibilidad y calidad
de dicho recurso. Los efectos de las
sequias, el aumento de las lluvias
torrenciales, el deshielo de los polos
y las subidas del nivel del mar son
algunas consecuencias producidas
por el cambio climéatico que afectan al
recurso hidrico. Estas consecuencias
tienen unimpacto directo en la gestion
del ciclo urbano del agua.

En nuestro compromiso hacia la
transformacion energética del planeta
promovemos un cambio de modelo
energético, y lo hacemos mediante
el consumo de energia verde con
garantias de origen (GdO), que acreditan
que la electricidad ha sido producida
a partir de fuentes renovables o de
cogeneracion de alta eficiencia.

ﬁ Aigiies d’Elx

Desde el ano 2015, Aiglies
d’Elx decidié que la compra
de energia eléctrica
procediera de fuentes
renovables con garantias
de origen. Esto ha supuesto

que se hubieran producido
en caso de que el consumo
de energia eléctrica fuese
de origen mixto, que es la
consumida por la mayor
parte de la sociedad.

> Ahorro energético

Actuaciones en eficiencia energética

La producciony compra
de energia renovable ha
evitado

Compra de energia

renovable
10,1364 Gwh 4.999 Tn CO,

La energia térmica producida en la EDAR de Algorés

.E1280% (practicamente el
triple) del combustible utilizado por los vehiculos de la flota de
Aiglies d’Elx en 2021.
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> Produccion de energia por cogeneracion para autoconsumo

Para hacer posible el proceso de
depuracion de las aguas residuales

es necesario consumir energia en los
diferentes estadios del sistema. El
proceso depuracion es una de las etapas
gue mayor energia consume dentro del
ciclo integral del agua. El proceso de
cogeneracion que existente en la EDAR
de Algoros(Elche) permite generar
combustible del metano producido en

la digestion de los lodos. Este biogas

se valoriza produciendo 2.663.000 Kwh
de energia eléctrica. El biogas, al serun
subproducto de biomasa se considera
libre de emisiones de CO, a la atmosfera,
por tanto, la cogeneracion de electricidad
ha evitado la emision de 879 tn de CO5 e.

Otro proceso para el ahorro de energia
es el aprovechamiento de la energia
térmica que se produce en el proceso
de cogeneracion. Esta energia calorifica
es empleada para reducir el consumo
de energia dentro del proceso de
secado de fangos. El calor residual

de la cogeneracién permite reducir

el consumo de diésel de las calderas.
El aprovechamiento de esta energia
producido un ahorro estimado de
1.274.916 kWh. Se ha ahorrado en
combustible fosil alrededor de 127.730
litros de gasoleo.

ﬁ Aigiies d’Elx
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2 Movilidad sostenible

Otra accion es la movilidad sostenible,
con la optimizacion de rutas y de

los desplazamientos de la flota de
Aiglies d’'Elx mas laincorporacion de
vehiculos ecoldgicos. Se ha creado
durante los Ultimos afios varios puntos
de recarga de vehiculos para facilitar
la paulatina renovacion de vehiculos
diésel por eléctricos.

En 2021 se dispone de puntos de
carga(electrolineras)en las tres Edar.
Almacény Oficinas con un total de

12 puntos. Aigles d'Elx cuenta con 8
vehiculos eléctricos y 15 hibridos del
total de la flota, que suponen un 41%.

La digitalizacién de la gestion de

las tareas de los operarios y una
optimizacion de los desplazamientos
estan dando que la distancia recorrida
para la gestidn de las tareas se vaya
reduciendo, provocando un ahorro de
costesy emisiones.

12 puntos de carga en
electrolineras
23 vehiculos hibridos
y eléctricos

i.i Aigiies d’Elx

En este ano 2021 se han
reducido las emisiones
de CO5 alaatmosfera
generadas por el consumo
de combustibles soélidos
de un 9% conrespecto a
los datos de 2019. No se
tiene en cuenta el ano
2020 porque la pandemia
redujo drasticamente

los desplazamientos
desvirtuando los datos.

Emisiones (tCO, e)
2021 2020 2019
Gasoleo 141,461 125,01 156,68
Gasolina 36,82 21,81 30,55
Totales 178,28 146,82 187,23

Dif. respecto 2019 -8,98% -40%

> Depésitos de tormenta

Aigles d’Elx emplea depdsitos

de tormentas para la gestién del
drenaje del Parque Empresarial de
Elche dentro del Plan de Director
de Pluviales. Lared municipal de
saneamientoincluye un conjunto
de depodsitos de tormentas conuna
capacidad de 73.200 m3 (29 piscinas
olimpicas) paraalmacenar el agua
de las lluvias torrenciales que
periédicamente se producenenla
pedaniailicitana de Torrellano.

Estos tanques de tormentas son
depositos enterrados bajo los terrenos
urbanizados del parque empresarial.
Esta compuesta por 4 depdsitos
subterraneos con capacidad de
almacenamiento de 48.200 m3 y una

balsa en las inmediaciones del parque
que suma otros 25.000 m3.

Estos depositos almacenan
las aguas pluviales que la

red de alcantarillado no es
capaz transportar durante

un evento de precipitacion
media-intensa, situacion muy
frecuente y caracteristica de
nuestro clima mediterraneo

y agravada por efecto del
cambio climatico

Através de los 69 km. de lared de
alcantarillado del Parque Industrial
permiten que se pueda drenar las 2.340
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Ha. de superficie urbanizada y conducir
las aguas recogidas hasta la depuradora
de Arenales del Sol para su depuracion
y reutilizacion para riego agricola el
mantenimiento de la cubierta himeda
de las charcas del Clot de Galvany.

Lostanques de tormenta esla solucion
alaimpermeabilizacién que se produce
alurbanizar el parque empresarial

y al no existir cauce publico, como
barrancos o rio, donde verter las aguas
pluviales de escorrentia generadas en
el parque empresarial.

Las aguas de lluvia poseen una cierta
contaminacion por dos motivos: en
primer lugar, por los contaminantes
gue se encuentran suspendidos

en la propiaatmosferay que son
arrastrados por el aguade lalluvia, y
en segundo lugar por lacontaminacién
que se encuentraimpregnadaen el
asfalto de los viales, por motivo de la
circulacion de vehiculos, y que en este
caso son arrastrados por el agua de
lluvia por efecto de la escorrentia que
ésta produce.

En este ano 2021y con los episodios
de lluvia acontecidos los tanques
de tormenta han almacenado unos
96.400 m3.

ﬁ Aigiies d’Elx
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2 Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

La escasez de agua afecta a
mas del 40% de la poblacién mundial y
se prevé que esta porcentaje aumenta. Mas
de 1700 millones de personas viven
actualmente en cuencas fluviales en las que el
consumo de agua supera la recarga

El 70% de las muertes por

desastres naturales estan

relacionados con el agua Nuestro
" I objetivo
5 En Espana, en medio siglo la superficie con clima

$  semiarido ha avanzado mas de 30.000 Km2 en

torno al 6% de la extension del pais. Reduccidn del 20% del'consumo

de agua por habitante

// ~
= O
" AN AR Una adecuada gestion consigue el maximo
~‘ " (1 Hot provecho de los recursos hidricos, tienen un
~ - impacto positivo sobre el medio ambiente y facilita
el acceso presente y futuro de la poblacion al agua.

Preservamos el agua como fuente de vida

En 2021

14.8 Hm®

. En 2021 la ratio de consumo por habitante y dia de
™ uso doméstico en Elche ha sido 110 litros/dia, un
17% por debajo del consumo medio de agua
por persona en Espaia.

]
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46 | PRESERVACION DEL AGUA

> Eficiencia hidraulica

Una adecuada gestion consigue el
maximo provecho de los recursos
hidricos, tiene un impacto positivo
sobre el medio y facilita el acceso
presentey futuro de la poblacion al
agua. Trabajamos para la preservacion
del aguay tenemos como meta reducir
su consumo por habitante un 20%.
Las acciones encaminadas a dicho

fin contribuyen a cumplir con los 0DS
relacionados con el tratamientoy
gestion del agua, y su consiguiente
impacto en el clima.

mm Subterranea mmm Superficial
mm Marina

i'i Aigiies d’Elx

Grafico evolucion de agua suministrada en Elche
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Clientes Compra de agua RTH
2020 122.809 14,76 83,73%
2021 123.634 14,89 82,67%

2 Aguanoregistrada(ANR)

No toda el agua que se captay potabiliza llega al
consumidor a través de las redes de transporte y
distribucion. Esto es asidebido a diversos motivos, como
las fugas en dichas redes, consumos no registrados por
faltade medidores o fraudes, asi como errores en los
medidores. Esta diferencia entre elagua suministradaala
redy el agua que finalmente se registra, se denomina agua
no registrada(ANR).
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2 Acciones para reducir
el consumo de agua

> 18.681clientes con telelectura para
particulares y empresas.

> 483 fugas detectadas y reparadas
enlared.

> 992.518€ invertidos en la mejora
de lared de agua, digitalizaciony
mejora de ANR.

> 5.945,50 ml renovados de
conduccion de agua por tubos de
fundicién.

> 208 mlrenovados de conduccion de
agua pobr tubos de polietileno.

> 3.857 mensajes de uso excesivo
enviado a clientes.

> 125.779 mensajes en factura de uso
responsable.

Adecuacion del Fondo Social al consumo
responsable de los beneficiarios.

> Obrasy actuaciones saneamiento

Lared de saneamiento de Elche
tiene unalongitud de 539 km con
antigiedad media de 24 afos.
Aigles d’Elx através del fondo de
renovacion de alcantarillado ejecuta
larenovacién deredes de 400 mm de
diametroyelrestoalarenovacion
de elementos auxiliares del sistema:
bombeos, imbornales, rehabilitacién
de pozos de registroy renovacion

de acometidas domiciliarias. Para
estas actuaciones se dispone de un
importe anual de 352.000 euros.

Entotal, las diferentes actuaciones han
supuesto larenovacion de 426 metros
de conduccién, ademas de 140,5 ml de
acometidas, ademas se ha rehabilitado
107ml de lared alcantarillado mediante
tecnologia sin zanja instalando manga
de fibra de vidro con curacion mediante
luz ultravioleta.

PRESERVACION DEL AGUA | 47

Renovacion y adecuacion de
57 imbornales.

Plan de Mantenimiento de
registros de alcantarillado
153 actuaciones.

En el ano 2021 Aiglies d’Elx ha ejecutado las siguientes obras y actuaciones:

Calles Acometidas Imbornales

Sant Vicent 6 5
Doctor Farran 1 6
Pablo Picasso 14 6
Baltasar Tristany 8 4
Pascual Garcia Rocamora 2 0
José Sanchez Séez 1 2
Pablo Surra de Garay 0 0
Jaime Agueda Torregrosa 1 0
Cortes Valencianas

joaquin Garcia Mora 0 1

Metros
0 400mm

103
87
95
100
32
59
12
14

Manga PRFV
0 400mm

107
26

i'i Aigiies d’Elx
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> Obras y actuaciones agua potable

Aiglies d’Elx dispone de un Fondo
de Renovacion de lasredes de agua
potable con una dotacion anual

de cercana al millén de euros.
Dentro de la aplicacion del fondo
de renovacion se encuentran

los trabajos coordinados con

el ayuntamiento de Elche para

las plataformas Unicas en las

Direccion

CVv853

Avda. Segarra

San Francisco de Asis

Blas Orts Sanchez

Conduccion ppal. Torrellano
Antonio Machado

Plza. Altabix y entorno
Renovacion Villena, Sax
Renovacion Villena, Entubado Sax
Ramal Hoya Dcha

Renovacion Villena, finca "Los Manzanos"

Renovacion Villena, Santa Eulalia
Camino los Mina

José Garcia Ferrandez
Renovacion Villena, Santa Eulalia Il
Renovacion Villena, Plaza de Toros
Cruce de barranco de San Antén
Ctra. La Marina

Renovacion Villena, Sax Il

ﬁ Aigiies d’Elx

calles Sant Miquel, les Barques,
Fatxo, Uberna, Sant Vicent Porta
Oriola, Fossar, Mare de Déu de
laLlety Abadia, zonas del casco
histérico de Elche. Unainversion
enlarenovacién de conducciones
de aguay alcantarillado por un
importe de 712.865€. También se
han realizado importantes obras de

En el afio 2021 Aigiies d’Elx ha ejecutado las siguientes obras y actuaciones:

Metros

Acometidas 0 80mm

26
40

23

24

1 204

2 126

renovacion en las calles Pio Baroja,
Mangraner, Capitan Antonio Mena,
Antonio Machado, Mariano Benlliure,
José Romero Lépez, Antonio Soria
Gabaldony teniente Ruiz.

En pedanias, destacan los trabajos
proyectados para la sectorizacion,
con el objetivo de mejorar el

rendimiento técnico de lared

del Altet, larenovacionde lared

de agua potable enla Avda. de
Cartagenay Avda. San Francisco
(Altet), las obras de Avda. Segarra
en Torrellanoy lamejoradelareden
la calle Blas Orts Sanchez. Parala
ejecucion de estas obras laempresa
mixtainvertird 1.374.330€.

Metros Metros Metros Metros Metros
P 100mm P 150mm ?200mm ?500mm PE » 600mm
312
612
548 556
381
23 255 307
139 167
520
110
208
10,5
61
704
94
80
34
509
93

> Calidad del agua

El agua suministrada debe cumplir
con todas las garantias exigidas
por la legislacién vigente y,
especialmente, las establecidas en
el R.D.140/2003 y el Real Decreto
902/2018, por lo que se establecen
los criterios sanitarios de la calidad
de agua de consumo humano.

Para garantizar la calidad del agua es
necesario llevar a cabo un estricto
control en origeny en los puntos

de suministro a la ciudadania; para
ello se han realizado, entre las
diferentes zonas de abastecimiento
establecidas por la Autoridad
Sanitaria en el Plan de Control
(casco urbano, pedanias y zonas

de diseminado del municipio), por
Aiglies d’Elx, mas de 15.000 analisis
de diferentes tipos, destacando

los 27 analisis completos, 13
determinaciones de radiactividad,
mas de 100 analisis de control, 2.500
analisis complementarios. En total
mas de 20.000 determinaciones de
los diferentes parametros regulados
por la legislacién.

Para asegurarnos de la calidad

gue efectivamente recibe cada
consumidor en su vivienda se han
llevado a cabo 100 analisis del “grifo

del consumidor”, tal y como se
establecen en el citado real decreto.

Por otra parte, para asegurar un
elevado control de riesgos por
Legionella pneumofila, en base al
RD 865/2003, se han llevado a cabo
en 2021600 determinaciones en
diversos puntos de riesgo como
pueden ser fuentes ornamentales,
riegos por aspersiony puntos de redy
depdsitos, etc.
Realizamos mensualmente
un control exhaustivo de la
calidad del agua de las piscinas
publicas de Elche. El personal
del laboratorio realiza medidas
in situ de pH, conductividad,
oxigeno disuelto, temperaturay
cloro, asi como toma muestras
para controlar los parametros
microbiolégicos causantes
de enfermedades tales como
la Legionella, la Escherichia
coli o las pseudomonas. Este
control es muy importante
para garantizar el bano seguro
para los usuarios de dichas
instalaciones.
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> Control del agua en grifo del consumidor

Aiglies d’Elx ha ampliado los controles que lleva a cabo en
el agua que suministra mediante el programa “control de
agua en grifo del consumidor”. Este programa comprueba,
mediante un doble control, la calidad del agua en el interior
de viviendas particulares, edificios publicos y empresas.
Estas muestras se analizan y se comparan para detectar
posibles anomalias de las instalaciones interiores
(tuberias interiores, depdsitos comunitarios, etc.).

Distribucion de las muestras segun el tipo de edificacion
de la que provienen las distintas muestras.
Establecimientos

publicos 93

Comercios 3

Viviendas 15

Atendiendo a la geografia del abastecimiento, las muestras se
distribuyen, a su vez, enlas correspondientes ala Zona 1- Elche
Casco Urbano, Zona 2 - Elche Diseminado, Zona 3 - Santa Ana
y Zona 4 - Pefia de las Aquilas, de la siguiente manera:

N2 de muestras

80 80

70
60

30 29
20
10
1 1
0
Elche1 Elche 2 Elche 3 Elche 4
Casco urbanos Diseminado Santa Ana Pena de las Aguilas

Zona de Abastecimiento (ZA)

==
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Esta campana se hace con muestras representativas
através de personas voluntariasy sin coste adicional
alguno parael cliente. El control del agua en grifo esuna
exigencialegal del R.D.140/2003, y que Aigles d'Elx ha
impulsado para mejorar el servicio de agua potable en
los municipios.

Objetivos de la campana

> Identificar la calidad del agua de consumo humano en
los grifos de los hogares y empresas de los municipios.

> Conocer el estado de las instalaciones interiores
de distribucidn de agua potable y detectar posibles
deficiencias.

> Complementar la caracterizacion de la calidad del
agua de consumo en la red de distribucion, asi como
detectary corregir las posibles deficiencias en lared de
distribucion de agua potable del municipio.

El suministro del agua para consumo humano y sanea-
miento son servicios esenciales para la proteccion de la
salud humana durante los brotes de enfermedades infec-
ciosas. Se han realizado controles multiples en los grifos
de los centros escolares de Elche asegurandonos de que
los niveles de desinfeccidn alcanzados eran en todos los
casos idoneos.

2 Inocuidad del agua

Con esta certificacion ISO 22000,

Aiglies d’Elx se posiciona respecto a las
tendencias legislativas a escala mundial

y concretamente al enfoque de plan de
seguridad del agua, basado en los principios
de evaluacion y gestion del riesgo, de la nueva
Directiva Europea sobre Aguas de Consumo.

PRESERVACION DEL AGUA | 51

-

ﬁ Aigiies d’Elx



DE LINEAL ACIRCULAR |53

> Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

De lineal a circular

El ser humano esté contaminando el
agua mas rapido de lo que la naturaleza puede Elmodelo de El modelo circular reduce el
reciclar y purificar el agua de los rios y lagos. produccion lineal se IS ERNEICERTNES

basa en la extraccion, JEUGLECERAELITEENEIES

fabricacion, consumo flAE1E Ins;e_siiuos.
En el 2050 necesitaremos casi 3
. Nuestro
planetas para mantener el estilo ]
de vida actual. objetivo

Convertir en biofactorias
nuestras instalaciones.

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para
reducir el consumo energético y de materias primas.

Transformamos nuestra actividad
hacia la economia circular.

\Qd N

\ ]
\\d
2
\*
x . La energia térmica producida en la EDAR de
{r Algorés 1,755 KWh equivale al consumo de
” 199 viviendas .

100% de

R Reutilizacion de
Valorizacion de fangos Aguas
100% 11.652 Tn.

70

regeneradas

N\, Autosuficiencia
energética 2,663 M KWh
autoconsumo EDAR
Algords

]

.. Aigiies d'Elx




54 | DE LINEAL A CIRCULAR

2 Reutilizacion de aguas regeneradas

La utilizacion sostenible de lasaguas > Liberar recursos de calidad para

regeneradas permite atender las abastecimiento y minimizar la
necesidades a partir de actuaciones demanda neta de agua, reduciendo
con menores costes econdmicos, la presion sobre rios y acuiferos.
ambientalesy sociales. Los

recursos procedentes de las aguas > Reducir el vertido neto a
regeneradas, bien planificados y los sistemas naturales,
gestionados, pueden complementar fundamentalmente rios y aguas

las medidas principales de gestion costeras, y por tanto la carga

de la demanda, con el fin de aliviar contaminante y sus efectos sobre
la presion que los distintos usos los ecosistemas.

ejercen sobre los ecosistemas

hidricos y sobre el estado ecoldgico > Poner a disposicién recursos que
de rios, acuiferos y ecosistemas requieren menos energia que otras
costeros. Lareutilizacion de las aguas fuentes como la desalacion marina
regeneradas permite: o las transferencias entre cuencas.

> Produccioén de energia para autoconsumo

Para hacer posible el proceso de Este biogas se valoriza produciendo

depuracion de las aguas residuales 2,663 m kWh de energia eléctrica, el

es necesario consumir energia en los equivalente al consumo anual de 761

diferentes estadios del sistema. viviendas 3 personasy 1,755 m kWh
de energia térmica, equivalente al

El proceso de depuracion es una consumo de 199 viviendas.

de las etapas que mayor energia
consume dentro del ciclo integral del
agua. El proceso de cogeneracion de
la EDAR de Algordés (Elche) permite
generar combustible del metano
producido en la digestion de los lodos.

ﬁ Aigiies d’Elx

>

Disponer de mayores recursos Destino caudales tratados en las depuradoras Elche
hidricos para uso urbano y riego
de zonas verdes en las ciudades
con menor coste econédmico para
el municipio.

Uso agricola 8.543,567 m3

Uso ambiental 1.206,712 m3

Uso urbano 10.041 m3

Facilitar el reciclado de
nutrientes para uso agricola, Uso urbano
I L 0.10%

con los consiguientes beneficios
econdémicos y ambientales(por la Usa
L, X o ambiental
reduccién del impacto ecoldgico 12.40%

asociado a los fertilizantes agrarios).

Uso
agricola
87.50%

Elbiogas, al ser un Dentro del proceso de depuracion,
subproducto de biomasase  ademas delagua, se obtienen lodos
considera libre de emisiones deshidratados, considerados un

subproducto del proceso que necesita
de CO2 a la atmosfera, por produs pr q
una gestion posterior. El volumen total

tanto, la cogeneracion de de fango deshidratado en el afio 2021
electricidad ha evitado la en las tres estaciones depuradoras
emision de 979 tn CO2eq. de Elche ha sido de 11.652 Tn(a una

sequedad del 100%). Este fango se
reutiliza al 100% como fertilizante y
abono para aplicacién agricola.

Esta medida supone que el
consumo de mas de 2,663M
Wh de energia eléctrica
tiene origen renovable.
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2 Evolucion basuras en las Estaciones Depuradoras

A continuacion, se muestra el caudal
tratado en las EDAR’s de Elche,

CAUDAL TRATADO (m?3)

Algoros, Arenales y Carrizales entre 2018 2019 2020
los afios 2017-2021(ambos inclusive), EDAR Algorés - Elx 7.962.702 7.982.977 8.098.460 8.097.386 8.047.287
asi como los residuos extraidos en SIGYTNENT I  1.242.505 = 1.298.196 1.314.188  1.182.036  1.362.557
el pretratamiento de las EDAR’s en el

EDAR Carrizales - Elx 295.161 315.743 361.471 344.927 350.482

mismo periodo de tiempo:

TOTAL 9.500.368 9.596.916 9.774.118 | 9.624.349 9.760.326

Caudal tratado en las EDAR de Elche durante los anos 2017-2021

kg. Arenas kg.Grasas K9 gzzﬂr::t; kg. Arenas kg.Grasas  K9- 3:2‘;‘:‘;; kg. Arenas kg.Grasas  K9- 3:2‘;‘:‘;; kg. Arenas kg.Grasas K9 gzss‘ér::‘; kg. Arenas kg.Grasas K9 gzss‘ér::‘;
ill:t];ﬁfés _Elx 42.000 440 549.000 32.800 840 399.940 57.190 0 384.080 54.400 630 353.560 59.620 1.815 368.980
EDAR
Arenales del Sol- Elx 0 0 192.000 0 0 176.180 0 0 154.940 0 0 96.880 0 0 97.640
EDAR
Carrizales - Elx 0 15.000 0 0 9.960 0 0 11.260 0 0 10.560 0 0 9.080

G de residuos extraidos en el pretratamiento de las EDAR durante los afios 2017-2021
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La cantidad de basuras que
acompanan al agua residual y que
han sido extraidos por medio del
pretratamiento-desbaste en las
tres EDAR haido disminuyendo afno
aafo, taly como se muestra en las
siguientes tablas:

Gramos de basura por m3
de aguaresidual tratada

Este descenso continuado de la
cantidad de basura que acompana al
agua residual afio a afio (a excepcion de
2020 distorsionado por la pandemia) se
debe fundamentalmente a:

. Concienciacién ciudadana para
gue no tirar basura por el inodoro
(campanas, vistitas a colegios,
charlas...).

«  Mejorasen lalimpieza delared
de alcantarillado.

Por otro lado, el total de fango
deshidratado en 2021 en las tres
EDARs es de 11.652 Tn(a una sequedad
del 100%). Este fango se reutiliza al
100% como fertilizante y abono para
aplicacion agricola.

ﬁ Aigiies d’Elx

Kg de basuras extraidos por
medio del pretratamiento-

desbaste en las tres EDAR

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

2017

kg Basuras-desbaste

kg totales de basuras extraidos en las tres EDARs
2017 2018 2019 2020 2021

756.000 586.080 550.280

461.000

Ratio kg. de basura por m® tratado

475.700

68,95 4.1 0,10 49,39 7.1
154,53 0,00 0,00 149,05 0,00
50,82 0,00 0,00 28,88 0,00

Evolucién 2017 - 2021

2018

Basuras - desbaste

2019 2020 2021

Volumen de restos sélidos recogidos en la estacion depuradoras de Eiche

37,8 252,00
29,3 195,33
275 183,33
23,05 153,67

23,75 158,33

2017

2018

2019

2020

2021

praay

ppaaa

Py

Wy Wp WE B X252
W, W o 0 X195
=h X 183
-y X 153
- X 158

756 Tn

586 Tn

550 Tn

461Tn

475 Tn

Kg. Basura por M3 tratado 79,58 61,07 56,30 47,90 48,74

> Control de vertidos

El plan de control de vertidos es una
herramienta a la sostenibilidad del
ciclo urbano del agua. Su objetivo es
asegurar el correcto funcionamiento
de las EDAR mediante un control

de los vertidos que las industrias
ubicadas en el municipio realizan

al alcantarillado. De esta forma se
pretende poder devolver las aguas
tratadas al medio natural sin generar
impactos negativos en el entorno,
permitiendo incluso la reutilizacién
del efluente para riego, asi como la
valorizacion de lodos de uso agricola.

Asi mismo, se persigue también
mantener el correcto estado de

las instalaciones municipales de
alcantarillado, evitando dafos

en lared producidos por vertidos
descontrolados (corrosivos, acidos,
inflamables, etc.).

En Elche a través de 22 estaciones
de muestreo se obtiene un control
de la carga contaminante de las
aguas residuales que se vierten a
lared. Ademas, se cuenta con 2
sondas multiparamétricas portatiles
instalados en diferentes puntos de
lared de alcantarillado con el que

se realiza el control en continuo de
los valores de pH, conductividad,

temperatura, oxigeno disueltoy
potencial redox del agua residual
circulante, con el objetivo de detectar
cualquier vertido incontrolado de

las industrias las 24 horas del dia. La
unidad de control de vertidos también
realiza un seguimiento periddico de
toma de muestras a las industrias
potencialmente contaminantes.

Aigtes d’Elx recomienda a las
empresas que realicen medidas
preventivas en sus procesos
productivos (cambios de alguna

fase de produccion, sustitucion de
productos, etc.)y en sus instalaciones
(correccion de conexiones
incorrectas, instalacion de arquetas de
control, implantacion de sistemas de
depuracion, etc.) con el fin de reducir
la contaminacion de sus aguas

hasta cumplir con los limites de la
Ordenanza del Usoy Vertidos a la Red
de Alcantarillado de Elche.
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> Inspeccion de vertidos incontrolados

Durante los ultimos afios se ha llevado
a cabo un control e inspeccién de
posibles vertidos incontrolados sobre
la red de alcantarillado procedentes de
camiones cubas de empresas privadas
de desatascos y vaciado de fosas
sépticas. Dichos camiones, por motivo
de las caracteristicas de los trabajos
realizados ejerciendo su actividad,
contienen en su cuba aguas residuales
con una presencia elevada de solidos,
por lo que son las EDAR los unicos
lugares donde este tipo de camiones
pueden realizar cualquier vaciado de
dichas aguas residuales, producto de
su actividad.

Este trabajo de inspeccion

y control ha obtenido como
resultados un aumento
considerable del numero

de descargas de camiones
cubas registrados en la EDAR
de Algords de Elche, pasando
de registrar 391 descargas en
el ano 2015, aregistrar 1.739
descargas en el ano 2021 es
decir un aumento del 345 %.

Evolucion descargas camiones cuba EDAR

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400 pe
200 o

2012 2013 2014 2015 2016
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2017 2018 2018 2020 2021

Toda esta disminucion de vertidos
incontrolados sobre lared de
alcantarillado ha supuesto una
disminucion de tanto de las
obstrucciones registradas en la

red de alcantarillado, como de
obstrucciones detectadas en las
estaciones de bombeos presentes en
la red municipal de alcantarillado del
Elche, con el consecuente ahorro de
costes por motivo de la reduccion de
los trabajos correctivos necesarios.
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> Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

PROTECCION A LA

de animales conocidas, el 8% esta

en extinto y el 22% esta en peligro de

BIODIVERSIDAD

KO
e,

Indicadores e iniciativas ReWater €
Clot de Galvany

Campanas de repoblacion
Biobserva

1 A3

&

: ) Nuestro
y 4 Los bosques albergan a mas del 80%
&

de todas las especies terrestres de Objet'vo
animales, plantas e insectos
Preservar la biodiversidad en el
100% de nuestras instalaciones

La amplia variedad de habitats de nuestro pais acrecienta
la responsabilidad en la proteccion de la biodiversidad de
las empresas que trabajamos con los recursos naturales.
Protegemos y recuperamos los
espacios naturales

Actuacion frente a especies

2 invasoras

Diagnostico e instalacion de planes de

accion de la biodiversidad g E

Eliminacion del uso de pesticidas

4

~ Eliminacion del uso de
fitosanitarios y pesticidas
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> Eliminacion del uso de

fitosanitarios y pesticidas

Desde el 2018 a peticion de la Junta
de Proteccion del Paraje Natural

de El Clot de Galvany, la Brigada

de Biodiversidad, como alternativa
bioldgica a los plaguicidas, utiliza la
bacteria Bacillus thuringiensis como

insecticida especifico para el control
de plagas de mosquitos.

Se ha eliminado el uso fitosanitarios y
pesticidas en las EDAR.

> Diagnéstico y planes de
actuacion en biodiversidad

Por su valor como reserva de la
biodiversidad, el Paraje Natural
Municipal del Clot de Galvany esta
declarado como Zona de Especial
Proteccion para las Aves y Lugar de
Interés Comunitario, estando incluido
en el Catalogo de Zonas Humedas

de la Comunidad Valenciana. En su
conjunto, el Clot de Galvany es un lugar
idéneo para la investigaciény para el
desarrollo de actividades formativasy
de educacién ambiental.

Dentro del programa de control

y sequimiento de los grupos de
floray fauna que se realizan alo
largo del afio, se desarrollan otras
actividades complementarias para el
enriquecimiento de la biodiversidad
del paraje.

ﬁ Aigiies d’Elx

Entre estas actividades caben
destacar las siguientes:

> Suelta de otros 20 ejemplares,
haciendo un total de 80 cercetas
pardilla reintroducidas dentro del
programa de recuperacion de esta
especie en peligro de extincion por
parte de la Conselleria Medi Ambient,
con la colaboracién de la UMH.

> Personal de Typsa realiza tomas
de muestras de agua de la charca
central para posterior analisis de
microinvertebrados acuaticos.

> Brigada de biodiversidad
(Conselleria Medi Ambient):
control de especies de flora
exotica en dunas.

Campana de VAERSA para control
de la procesionaria del pino
mediante trampas de feromonas.

Colaboracion en el proyecto de
aula compartida del IES
Joanot Martorell.

Colaboracion con la Concejalia de
deportes en la campafa “CONOCE
el senderismo”.

Como todos los afos, desde el
departamento de ecologia de la UA
los alumnos del Grado de Biologia
utilizan el Clot de Galvany para
realizar distintos estudios.

Brigada de Biodiversidad
(Conselleria Medi Ambient): realiza
muestreos de Fartet (Aphanius
iberus)a través de nasas en la chara
de anatidas.

Il Edicién del concurso de
fotografico del Clot de Galvany,
poniendo en valor la biodiversidad
del paraje.

Produccion de planta forestal para
repoblacion (recoleccién semilla,
plantado, cuidado).

Eliminacion de plantas exoéticas
invasoras.

Instalacion de nasas para el
control de galapagos exoticos y
seguimiento de galapagos leprosos.

Limpieza de bunkers de la guerra
civil y mantenimiento del acceso
de estos.

Se terminan las obras de elevacién
del camino del saladar, inundado
durante meses, evitara que se vuelva
repetir con futuras lluvias y posibilitar
el paso durante todo el ano.

Remodelacion de la charca de
limicolas, actualmente llamada
charca del carabassi.

Creacion de un cercado especificoy
posterior introduccion de la especie
de flora Nenufar blanco (Nymphaea
alba) en la chara de anatidas.

Instalacion de nueva carteleria

en los observatorios e inicio de
ruta, referentes a la informacion

y colaboracién con la informacién
obtenida en las anillas de las aves
observadasy también con relacion
alafloray fauna exdtica.

Creacion de un nuevo acceso a

la ruta principal desde el camino
auxiliar del Carabassi, como
refuerzo cuando hay inundaciones.
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> Montaje e Instalacion de atriles
alolargo del litoral del paraje
informando sobre las tortugas
marinas.

> Colaboracién en la campana
“rastros en laarena” junto a
la asociacion Margallo-Elx y la
concejalia de Medio Ambiente
del Auto de Elche, para animar
en la proteccion de las tortugas y
ensefiar como actuar en caso de
detectarlas.

> Instalacion enelauladela
naturaleza de la exposicion
itinerante de fotografias del
Photoclot Ill.

= 5
1 i > :
R s e
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> Clot de Galvany

Con el firme objetivo de preservar,
cuidar y mantener nuestro entorno
natural, Aigiies d'Elx, en colaboracion
con el Ayuntamiento de Elche,
gestionan el paraje natural del Clot

de Galvany. Este atractivo espacio,
cuenta con un completo equipo de
profesionales que colaboran en la
conservacion de este paraje tan
singular de la costa mediterranea.

El humedal, integrado en la partida
ilicitana de Balsares, conecta con
las dunasy pinares del Carabassi,

y constituye un excelente ejemplo

de marjales costeros. Este paraje
conforma un enclave de gran

valor ambiental, agrupando varios
ecosistemas que por su geologiay
edafologia contienen una floray fauna
de gran relevancia autonémica.

Asi podemos destacar la presencia
de avifauna como la cerceta pardilla,
la garcilla cangrejera, la malvasia
cabeciblanca o el porrén pardo,
entre otros.

> Proteccion de la faunay flora

de El Clot de Galvany

Con el objetivo de atender ala
proteccion, recuperacion paraje, asi
como, la promocioén de su valor
ecoldgico y uso ciudadano, Aiglies
d’Elx, en el marco del convenio suscrito
con el Ayuntamiento, desarrolla el
Servicio de Control y Educacion
Ambiental (S.C.E.A.), estructurado en
los siguientes programas de actuacion:

i'i Aigiies d’Elx

> Programa de control y seguimiento
de los grupos faunisticos, botanicos
y de otros organismos vivos que
enriquecen la biodiversidad del paraje.

> Programa de educacién ambiental,
con estima de afluencia de
visitantes, atencion e informacién
general y visitas concertadas
y realizacion de actividades
extraordinarias dirigidas al publico
en general.

> Programa de inspeccién y control
del espacio natural.

> Programa de control de calidad,
mediante registros e informes de
tareas de la coordinacion de los
diferentes agentes intervinientes
en la gestion.

> Programa de difusiény
divulgacion, a través de las redes
sociales, de los valores del paraje.

Se observa un aumento progresivo

en el numero maximo o total anual de
ejemplares por mes en los censos del
paraje entre 2018 y 2021, pasando de
un total de 843 en 2018, 1161 en 2019,
1582 ejemplares en 2020, y finalmente,
2159 ejemplares en 2021. Un notable
aumento, posiblemente consecuencia
del crecimiento de laldmina de agua
de las charcas naturales por las
precipitaciones del ano.

Evolucién temporal de los maximos anuales y la riqueza especifica
en los censos coordinados (2018-2021)

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Con el agotamiento del acuifero
natural, el nivel de inundacion de las

2500

50 charcas depende, en gran parte, del

. -
n0 max. gjemplares /"\. i aporte de agua regenerada, sobre el
¢ 2000 S nespecies I - que se dejan notar las precipitaciones.
3 - 40 §
£ 1500 g En el afio 2021los niveles maximos
: 3 a  delas charcas naturales aumentan
g 1000 -30 & con respecto al afo anterior ya que
g 2 las precipitaciones han sido méas
E F25 @ abundantes(1431/m2mas que en 2020).
z 500 20
El volumen aportado de agua
0 . . 15 regenerada ronda ha sido de 1.212.261

2018 2019

> Elaguaen el Clot

En la actualidad, la EDAR de Arenales
del Sol (Elche) cuenta con un
tratamiento terciario para las aguas
tratadas, cuyo destino final es el
Paraje Natural Municipal.

Este hecho, garantiza la
disponibilidad de aguas regeneradas
para la gestion sostenible de “El

Clot de Galvany”y de las especies
gue en él habitan. En este marco,
Aigles d'Elx realiza un programa de
seguimiento bioldgico y ambiental;
ademas de un programa de
mantenimiento que incluye la mejora
de las infraestructuras y el desarrollo
de campanas especiales segun las

2020 2021

m3 para su uso en el riego del huerto
semilleroy el vivero de produccion

de plantasy principalmente para el
mantenimiento de los niveles de agua en
las charcas artificiales del paraje.

Caudales vertidos en el paraje
procedentes de la E.D.A.R.(m3) en 2021

A continuacion, se presenta el
desglose mensual de caudales
vertidos por parte de la EDAR de
Arenales del Sol tanto a las charcas
artificiales como a la charca central.

Precipitaciones y evolucion de nivel de charcas en El Clot. Ao 2021

necesidades del Paraje, siempre
bajo la supervision del Director
Conservador del Paraje.

La pervivencia de la diversidad
bioldgica del paraje esta
fundamentalmente condicionada
por la evolucién de los niveles de
agua en cada una de las charcas
alolargo de las estaciones. Estos
niveles dependen principalmente
de las precipitaciones anuales y las
cantidades recogidas en la cuenca
endorreica que abastece el paraje,
asi como de los aportes de agua
regenerada procedente de la EDAR
Arenales del Sol.

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.
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> Campanas de repoblacion

Las jornadas de reforestacion
es la actividad en las que mas
visitantes participan. Este afio han
participado 536 personas (392 mas

que el afio anterior) en 12 sesiones
de repoblacién enlas que se han
utilizado 1011 plantas.

> Principales hitos que destacar en el area bioldgica:

Durante el aflo 2021 ha sido afiadido un
nuevo taxon perteneciente a la familia
nymphaeaceae, dentro del grupo de
las angiospermas dicotiledéneas.

Se trata del nenufar blanco (Nymphaea
alba), una especie acuética clasificada
como en “peligro de extincion”

segun el catalogo valenciano de

flora amenazada. Con el objetivo de
mejorar su estado de conservacion,
se plantaron varios ejemplares en

la charca de contacto de anatidas
dentro de un cercado especial que los
protege de las posibles predaciones
por parte de la fauna acuatica. Esta
actuacién fue llevada a cabo por
técnicos de Conselleria de Medi
Ambient que trajeron los ejemplares
desde la piscifactoria de El Palmar en
Valencia. La creacién de poblaciones
de refuerzo como estas supone un
respaldo para poblaciones es estado
tan critico como el nenufar blanco.

i'i Aigiies d’Elx

Todo indica a que se ha adaptado
perfectamentey sigue con un
crecimiento constante habiéndose
mantenido en flor hasta practicamente
final de ano.

En cuanto a fauna, entre las
observaciones y hechos destacables
que se pueden citar en el 2021:

> Alolargo de 2021, durante los
censos coordinados fueron
registradas citas de cerceta pardilla
en todos los censos, esto es debido
al programa para la conservacion
de esta especie en el paraje,
llevado a cabo en colaboracion con la
Conselleria de Medi Ambient y el Area
de Ecologia de la UMH, que comenzé
a principios de marzo de 2020.

En este programa hubo sueltas de
ejemplares en cautividad en varias
fasesy trampeos posteriores en

la charca de Anatidas. El numero
maximo de ejemplares observados
durante los censos coordinados
de 2021 fue en abril y ascendi¢ a
36 individuos repartidos en las
charcas Carabassi, Anatidas

y Central.

Durante 2021 fueron registradas un
total de 8 especies que no habian
sido detectadas durante el afio 2020:
Charran patinegro, chorlitejo grande,
fumarel comun, gaviota picofina,
pagaza piquirroja, polluela bastarda,
zarapito real, zarapito trinador.

Y Biobserva

Hemos impulsado, en colaboracion
con el Instituto Catalan de Ornitologia
(IC0)y SEO BirdLife, un programa de
voluntariado ambiental corporativo,
Biobserva (www.biobserva.com), en

el que los participantes (plantilla de
Hidraqua y empresas participadas)
reportan las observaciones de aves
durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador
va dirigido a todas las depuradoras
gestionadas por Aigies d'Elx e
involucra a la plantilla en la gestién

de la biodiversidad de sus centros de
trabajo. Han participado 6 voluntarios
y se han realizado 276 avistamientos.

> Colaboraciones
académicas

2> Losalumnos de Grado de Biologia
utilizan el Clot de Galvany para
realizar distintos estudios.

> Participacion en el proyecto de aula

compartida del IES Joanot Martorell.

Biobserva

El sequimiento de aves es
bio indicador del impacto
del cambio climatico sobre
la biodiversidad en el
territorio, ya que afectaal
numero de aves avistadas
especialmente aquellas
especies migratorias. Los
datos registrados por los
observadores son recogidos
y analizados por la Sociedad
Espanola de Ornitologia.

Obsevaciones

> Acciones de difusion

> IV Edicién del concurso de
fotografia PHOTOCLOT, este afo
bajo el lema“Las dunasy las
playas del Clot".

> Mantenimiento del Club de Amigos
del Clot de Galvany, denominado
“Clot Fan Club”, envio mensual del
boletin de El Clot a los miembros
del Club y realizacién de una
jornada de reforestacién con los
miembros del Club.

2]
o

s
©
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Estadisticas de Elx E. Mixta EDARs

Zona 2021 N2 Voluntariosreales ~ N2Jornadas totales N2 Observaciones
Elx E. Mixta EDARs 4 +2de censo 31 276

Jornadas
°

©

0
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Now. Dic.

Jornadas @ Obsevaciones

Total anuales visitantes controlados PNM El Clot de Galvany

Total atendidos: 4990

visitas concertadas ordinarias: 644

¥ ofo';.u
“"’RHR visitas concertadas extraordinarias: 2070

visitas atendidas no concertadas: 2035

infractores informados: 241

i'i Aigiies d’Elx


http://www.biobserva.com

ACCESO AL AGUA |69

Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

ACCESO AL AGUA

En Espaiia 11,8 millones

Indicadores e iniciativas ReWater € . pob‘::cli’gsz';a:n‘fjéit?a:e
Fondo Social y Tarifas Sociales € en riesgo de pobreza
Mas cerca de las personas € o exclusion social 2,
Compromisos de calidad del servicio ¢ e EtsinSoci. objetivo

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de todas
las personas

Los fondos, tarifas y bonificaciones sociales

é"" 1 e ipooeen contribuyen a paliar las necesidades de

oy - c .. o colectivos en riesgo de pobreza.

G Miidil i

"ll‘v Ll Garantizamos el agua a todas las personas
en situacion de vulnerabilidad

¢Con qué acciones?

Ofreciendo fondos y tarifas sociales

Flexibilidad en los pagos &ﬂ

3

No cortamos el suministro de agua a
nadie que no pueda pagarla

* \ 4

\ 650.644€

B Aigies d'Elx
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> Fondo social y tarifas sociales

> Tarifas Sociales

Desde Aigues d’Elx continuamos
llevando a cabo la implantacion
progresiva de un modelo de protocolo
regulador con el Ajuntament d’Elx para
informar sobre las tarifas sociales y
otras ayudas.

Aiglies d'Elx dispone de tarifas
sociales para para familias
numerosas, monoparentales 'y
viviendas de acogida para que la
tarifa progresiva que penaliza el
CONSUMO NO Sea un gravamen para
este colectivo. También hay tarifas
aprobadas para personas con
discapacidad, pensionistas, parados
de larga duracion y victimas de
violencias de género.

> Familias numerosasy
monoparentales: familias que
dispongan del titulo que les acredita
de forma oficial la condicion de
familia numerosa o monoparental.
Existen diferentes tarifas en
funcion del numero de hijos e hijas.

i'i Aigiies d’Elx

> Pensionistas por jubilacion
y personas con incapacidad
permanente: son aquellos que
perciben pension por jubilacion,
incapacidad permanente en los
grados de incapacidad permanente
absoluta o graninvalidez y cuyo
importe no debe superar las
cuantias minimas establecidas en
la ley de Presupuestos del Estado.

> Personas desempleadas de larga
duracion: personas que estén
inscritas como demandantes
de empleo en las oficinas de
Labora(antiguo Servef) de forma
ininterrumpida durante un periodo
superior aun ano.

> Victimas de violencia de género
y viviendas de acogida: se podran
acoger también a las tarifas sociales.

En 2021, se han beneficiado de las
Tarifas Sociales en vigor, un total de
5.226 familias, con lo que se mantiene
el numero de personas alos que se les
aplica este tipo de tarifas, respecto a
anos anteriores.

> Facilidades de pago

Los clientes que se han visto en
dificultades para hacer frente al coste
del servicio tienen la posibilidad

de solicitar un compromiso con
aplazamiento del pago, sin que por
ello se carguen intereses de demora.
En el afno 2021 se firmaron 1.855
compromisos de pago sin intereses
por importe de 1.096.692,19 euros.

> Fondo Social

En 2021 se destino 455.672 € euros
al Fondo Social, una ayuda del que
se beneficiaron 6.103 familias (en
2020, el importe del Fondo social
fue de 250.000, y las familias
beneficiadas fueron 4.517). Este
fondo de solidaridad esta destinado
a paliar la grave situacion economica
de personas y/o unidades familiares
especialmente afectadas porla
situacion de crisis econémica.

El objetivo es contribuirala
regularizacién de la deuda de
suministro domiciliario de agua
potable, de quien mas lo necesita,
financiando en todo o en parte el
importe de las facturas de agua.
Para garantizar la equidad entre las
familias solicitantes, dicho Fondo se

2 Modalidad de pago 12 gotas

Es una modalidad de pago en la que
cada mes se paga el mismo importe y
al cabo de 12 meses se requla el saldo.
En base al histérico de facturacion

del cliente, se propone una cuota
mensual y una vez al ano se realiza una
regularizacién. 12 Gotas no supone
ningun cambio en las condiciones

del contrato.

gestiona con la colaboracién técnica
de los Servicios Sociales municipales.
Los Servicios Sociales se encargan

de realizar la correcta evaluacion de
las necesidades que en cada caso se
puedan presentar, para conseguir una
distribucién adecuada.

Aigles d'Elx hainformado a la totalidad
de sus clientes sobre la Ley2/2017,
del 3 febrero de la Generalitat, en la
que se adopten una serie de medidas
que se pueden beneficiar personas en
situacion de vulnerabilidad. Ademas,
se han intensificado la comunicacion
y la coordinacion con los Servicios
Sociales del Ajuntament d’Elx para
garantizar el derecho al agua de
cualquier persona en situacion de
vulnerabilidad social.

Aigles d’Elx sigue enviando las facturas
con lainformacion del consumoy el
gasto real. Esta modalidad de pago

es gratuita independientemente de la
tarifa aplicada, también es reversible.
Este modelo permite una mejor
planificacion de los gastos domésticos
de forma mensual y sin sobresaltos

y también el cliente elige el dia de

FONDO SOCIAL
PARA FAMILIAS
CON RENTAS BAJAS

886

S
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pago del mes que quiere pagar su cuota
mensual. En 2021, 221 clientes se han
acogido al Plan 12 Gotas.

i'i Aigiies d’Elx
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> Mas cercade
las personas

Aiglies d’'Elx, tiene a disposicion

de los abonados distintos canales
de atencion al cliente, en aras de
fomentar la cercaniay la calidad de
la atencion.

Pudiendo realizar cualquier gestion,
tanto a través de nuestra oficina
presencial en Pl de la Llotja, N2 1,
como desde los canales de teléfono
gratuitos habilitados para la atencion
comercial y averias o incidencias

en red (CAT), pagina WEB, Area de
Clientes (Oficina Virtual) y Twitter.
Fomentando la accesibilidad para
todos los usuarios del servicio, con
el objetivo de obtener la maxima
eficienciay satisfaccionen la
experiencia del cliente. Los abonados
de Aigues d'Elx, durante 2021, han
utilizado indistintamente todos los
canales disponibles.

i.i Aigiies d’Elx

Nuevas aplicaciones Implementadas:
> Sistema integrado de atencion telefonica

MASVOZ / GENESYS CLOUD

Atencion telefdnica de calidad, tanto
para recepcion como emision de
llamadas. Aportando dicha aplicacién
y modelo de atencion un valor afiadido
respecto a:

> Atencion realizada por personal de
Aiglies d’Elx, aportando el mismo
nivel de conocimiento y calidad
en laatencion que en la oficina
presencial.

> Se minimiza la necesidad de
desplazarse a la oficina presencial,
eliminando las barreras por
movilidad y conciliacion laboral.

> Asegura las condiciones de
cumplimiento de la RGPD, mediante
grabacion de las atenciones.

> Agilidad de las atenciones, ya que
en la propia gestion se validan las
solicitudes, al existir trazabilidad
del consentimiento.

> Gestiony estadisticas de las
llamadas, tipificacion y seguimiento
de las gestiones telefonicas, tanto
recibidas como emitidas.

> Organizacion de los gestores
disponibles, para atencién en
funcion del volumen de llamadas y
franja horaria.

> Permite encuestas de
satisfacciones al finalizar la llamada.

> Sistema firma digital
de documentos

Enlalinea de ampliar las opciones
para la atencién no presencial, se
implanta para la firma de documentos:
contratos, autorizaciones,
compromisos de pago, etc., el sistema
de firma digital aplicacion IVCERT.

Facilita, el envio digital de documentos
aclientes, la firmay remision por parte
de estos, sin necesidad de correos
postales o atencidén presencial en la
oficina. Asegurando las garantias de
trazabilidad y proteccion de datos,
paralaformalizaciény aceptacion de
documentos, conforme alanormativa
existente.

Los Unicos requisitos que necesitamos
por parta del Servicio son que el
usuario esté conforme con la gestion
de firma por este canal, y aportacién
de un e-mail y numero de mévil, para
su tramitacion.

> Atencion telefénica comercial

Teléfono de
Atencion al Cliente

82

Lunes a viernes 966 060 440

desde las 8:00 hasta las 21:00
horas en horario continuo

Teléfono 24 horas  IIMUNAUNER

de Incidencias

Personas atendidas 2021

Por teléfono

En oficinas

Area de Clientes
(web)

El Servicio Telefénico de atencién
comercial gratuito, para los usuarios
de Elche, disponible de lunes a viernes
en horario de 8:00 h. a 21:00 h. sin
interrupcién del servicio, y sdbados de
08:00 a 14:00, dando servicio festivos
locales y autonomicos.

Permitiendo a AIGUES D'ELX poder
ampliar el horario de atencién,
facilitando la accesibilidad y
conciliacion de los usuarios del
Servicio, ya sea por problemas de
movilidad, horario laboral o por ser la
segunda residencia, para los casos de
no residentes en Elche.

> Se pueden realizar todas
las gestiones propias de la
oficina presencial, altas, bajas,
pago de recibos, registro de
reclamaciones, etc., sin necesidad
de desplazamientos. Lo que supone
una oficina sin barreras y total
seguridad sanitaria, ya que permite

mantener la distancia social,
independientemente del perfil de
usuario y edad.

> Desde AIGUES D'ELX, en el servicio

de atencién telefonica, nos
autoexigimos que se mantenga una
atencién personalizaday directa de
los operadores /telefonistas, con
acceso a los sistemas comerciales
y en comunicacion directa con el
personal de atencion al cliente y los
operarios de Elche.

% CANAL ATENCIONES

Oficina Virtual,
28%

Presencial, e
5% : i

o
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> Oficina sin barreras

Atencion a Personas Sordas, Sistema
S-Visual.

Facilitar las gestiones de las personas
sordas con la empresa es el objetivo de
esta plataforma denominada ‘'S-Visual’,
através de la cual los usuarios podran
comunicarse de manera facil y rapida
con las personas de atencion al cliente
y realizar gestionesy consultas sobre
sus recibos.

El funcionamiento es sencillo.

Los usuarios sacan turno para ser
atendidos e inmediatamente son
recibidos por el personal de atencion
al cliente, quien se comunica con la
intérprete de signos a través de un
ordenador con una webcam, a modo
de videoconferencia. Estainiciativa
ha sido posible gracias a un convenio
entre Aiglies d’Elx y la federacién de
personas sordas de la Comunidad
Valenciana (FESORD).

Svisudf

ﬁ Aigiies d’Elx
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> Notificaciones
multimedia:
servialertas

Canal de comunicacion, por el que
Aiglies d’Elx ofrece el servicio de
informacion de alertas multimedia,
gue sé que notifica al cliente, via SMS
o correo electrénico, de cuestiones
relacionadas con su contrato de agua
potable y saneamiento. Siendo los
principales asuntos de Servialertas:

> Excesos de consumos.

> Cortes programados y averias no
planificadas.

> Incidencias en las facturas.

> Lecturas de contador.

> Nuevos servicios.

Siendo un servicio de forma proactiva,
informa al cliente de muchos aspectos
gue afectan a su contrato. Evitando asi
la necesidad de tener que desplazarse

a la oficina presencial, al disponer
de lainformacion.

i'i Aigiies d’Elx

> Aigiies d'Elx Online

Pagina web adaptada a todas las
personas, que permite un acceso facil
e intuitivo a aquellas gestiones que los
usuarios realizan mas habitualmente
através de este portal. Asi, por
ejemplo, la web ofrece acceso directo
a secciones como el pago online

de facturas, lectura de contadores,
cambio de titular, la consulta de
historico de consumo consultay
descarga de facturas, etc.

Este nuevo portal mejorala
experiencia del cliente con
procesos mas sencillos e intuitivos,
adaptandose a cualquier dispositivo
y ofreciendo la informacién en
valenciano y castellano. Con un
apartado de preguntas frecuentes
para dar respuesta rapida a las
consultas més habituales de

los clientes.

Numeros de personas atendidas (area clientes web 2021)

4000

3500
3000
2500

2000
1500
1000

500

Ene. Feb. Mar. Abr. May.

Jun.  Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Aigiies d’Elx esta adherida a la Junta de
Arbitraje de la Generalitat Valenciana.

De este servicio publico los clientes
podran resolver sus desavenencias
con laempresa de forma mas rapida,
sencilla, objetivay gratuita.

754 reclamaciones recibidas

9 resoluciones a través de la Junta
de Arbitraje

16 compensaciones por
incumplimiento de la Carta de
Compromisos con los Clientes,
correspondiéndose con 11
incumplimientos por plazo de
instalacion del contador en alta
(<24 horas), 1por reclamacion
respondida fuera de plazo (<10 dias
habiles), y 4 por plazo ejecucion
acometida aguay alcantarillado
(<15 dias naturales). Que han
supuesto un total de 789,56 €
de compensacion a los usuarios
afectados.

ESTABLECIMIENTO
ADHERIDO

\' 4
K

ARBITRAJE
DE CONSUMO

F GENERALITAT VALENCIANA

> Customer counsel

Aiglies d’EIx dispone de la figura del Customer Counsel cuya mision es potenciar
el dialogo y el compromiso, resolviendo las reclamaciones de aquellos clientes
que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de acuerdo con la respuesta

ofrecida por la empresa.

0 resolucién resuelta por el Customer Counsel.

Buscaun
equilibrio entre el
marco normativo

y la equidad

Utiliza
un método
personalizado
agil y gratuito

\

\

Es imprescindible
que las partes
quieran participar

en el proceso

Actua con
imparcialidad y
neutralidad

\

Se garantizala
confidencialidad
de lainformacion

proporcionada
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Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

9,96% de las mujeres
espanolas universitarias estan
desempleadas frente al 7,57% de los
hombres.
La tasa de paro entre las personas con
discapacidad en Espana fue del 23,9% en
2019, 1,3 puntos menos que en 2018 y 10 puntos
mas que entre la poblacion sin discapacidad

Nuestro
En Espaiia la “brecha salarial entre hombres y objetivo
mujeres”, que utiliza la ganancia ordinaria por
hora trabajada como base, present6 una

diferencia de sexo del 11,3% 33% de las mujeres en posiciones

deliderazgoy el 2,5% de'la
plantilla con diversidad funcional.

El arraigo de valores como la diversidad, el respeto y la

10 Ewebocus dlyferenma \nlr.udl{t{en un caml?lo C}Jltural en la co.mpaﬁla no

DESIGUALDADES s6lo por su significacion social sino con la equidad como
- principio corporativo.

1 > @l Favorecemos un entorno de trabajo

inclusivo, de calidad y diverso.

Plan estratégico
de equidad

/ Distintivo de Igualdad Plan de
/ Igualdad

/ EMFRESAS POR LNA
personal co / SOCIEDAD L'BRE DE
personal con WIDLENCIA DE GENERD

diversidad funcional
/
/ Empresa

Responsable
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> Integracion laboral de personas
con discapacidad

La normativa legal vigente establece
que las empresas publicas y privadas
con mas de 50 trabajadores estan
obligadas a emplear a un nimero de
personas con mas de 50 personas
estan obligadas a emplear a un nimero
de personas con diversidad no inferior
al 2%, salvo convenio colectivo o
voluntad del empresario, y siempre
que se apliquen medidas alternativas.

Para favorecer la integracion en el
entorno laboral de personas con
diversidad funcional, se llevan a cabo
diferentes acuerdos colaborativos
con funcionalidades especializadas y
agencias de colocacion.

A Ao e > EERIND] > EEEENS

> Responsabilidad

Hidraqua, Aguas de Alicante y Aiglies
d’Elx son unas de las 148 empresas
gue han obtenido esta distincion que
otorga el Instituto de la Mujer y para
laIgualdad de Oportunidades érgano
dependiente del Ministerio

de Igualdad.

En septiembre de este afio 2021,
se recibié la prérroga del DIE por el

igualdad, y por otro, la permanencia
enlaRed DIE, que es unainiciativa
del Instituto de las Mujeres, para el
intercambio de buenas practicas
de experiencias en Igualdad de
Oportunidades entre mujeresy
hombres en el ambito laboral.

El distintivo sirve para destacar las
medidas de igualdad en relacién con las

SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE IGUALDAD Y CONTRA
DE IGUALDAD LA VIOLENCIA DE GENERO
INSTITUTO DE LAS MUJERES
o F I ¢ I o

S/REF:

N/REF: DIE16-028

FECHA: 23/09/2021

ASUNTO: Concesion 1° prorroga del distintive “Igualdad en la Empresa” 2016

EMPRESA:  AIGUES | SANEJAMENT DELX, S.A
REPRESENTANTE LEGAL D. FRANCISCO JAVIER PRIETO DE LA NOGAL

2 lll Plan de Igualdad

Aigilies d’Elx ha manifestado su
compromiso por garantizar la
igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeresy por la inclusion
de la diversidad en la organizacion
como principios reguladores de las
relaciones de la empresa.

EI25 de enero, tras la renovacion del
compromiso de Igualdad, se aprobé el llI
Plan de Igualdad de Aigues i Sanejament
d’Elx. El indicado Plan esta integrado
por 43 medidas que giran en torno a
los siguientes ambitos de actuacion:

> Elvalordelaigualdad enlaculturay
gestion organizativa.

> Principales caracteristicas de la
plantilla.

> Clasificacion profesional y andlisis
de lainfrarrepresentacién femenina.

> Condiciones de trabajo.

> Proceso de selecciény
contratacion.

> Formacion.

> Promocién profesional y/o
desarrollo profesional.

> Ejercicio corresponsable de los
derechos de la vida personal,

familiar y personal.

> Retribuciones y auditoria salarial
entre mujeresy hombres.

> Prevencion del acoso sexual y
acosos por razon de sexo.

> Comunicacion no sexista.

Aigues d’Elx posiciona su Il Plan de Igualdad en los primeros

puestos del ranking nacional.

Entre las actividades desarrolladas con motivo del Dia Internacional de la Mujer se encuentra la publicacidn de
noticia por parte de ALICANTE PRESS destacando la aprobacidn del |ll Plan de Igualdad, con arreglo a la nueva
normativa, en Hidraqua y sus empresas participadas Aguas de Alicante, Aigiies d’Elx, Aguas del Arco
Mediterraneo y Aigiies de I'Horta, posionandose en los primeros puestos del ranking nacional.

EQUIDAD Y PERSONAS |79

2 Bequal

Aiglies d’Elx ha sido
reconocida con el sello
Bequal PLUS que otorga
la Fundacion Bequal,
certificando ser empresa
socialmente responsable
con ladiscapacidad, al
mismo tiempo contribuye
alaconsecucién de un
mundo mas responsable
y sostenible.

La prestigiosa distincion certifica
el compromiso de la entidad en

la cuestion de lainclusion de
politicas en favor de las personas
con discapacidad, y muestra el
compromiso con la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Y Certificacion EFR

Desde noviembre de 2019 se ha
renovado el certificado tras la
auditoria externa realizada por
AENOR para laimplantacion del

modelo EFR (empresa familiarmente
responsable) que la acredita como
entidad comprometida con la mejora

continua en el disefio e implantacién
de medidas de conciliacién de la vida

personal y profesional de las personas b@quol

trabajadoras de la empresa, con la
plus .

voluntad de sequir avanzando en esta
lineaalolargo del tiempo.

Ministerio de Igualdad. Lo que, por condiciones de trabajo, el modelo de
lado, supone el reconocimiento del organizacion, los servicios y productos,
compromiso de Aiglies d'Elx conla y la publicidad en la empresa.

En fecha 22 de septiembre de 2021 la Ministra de Igualdad ha resuelto la concesion
de la 1% prorroga de vigencia del distintivo “Igualdad en la Empresa” 2016, a diferentes
empresas y entidades que lo obtuvieron mediante Orden SS1/814/2017, de 16 de agosto.

i.i Aigiies d’Elx

En el siguiente enlace se pueden consultar las caracteristicas méas relevantes del Ill Plan de Igualdad.

ﬁ Aigiies d’Elx



CONCIENCIACION CIUDADANA | 81

Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

De aqui a 2050 la demanda mundial
de agua para los hogares, la agricultura
y laindustria aumentara un 55%.
En Espana se consumieron todos los recursos
naturales que los sistemas terricolas son capaces
de regenerar en un afo en un plazo
de tan solo 5 meses.

Nuestro
La sobreexplotacion afecta al buen objetivo
estado del 78%de losacuiferos

espafioles Contribuir a sensibilizar a la sociedad
en el respeto del medio ambiente'y en
el'uso sostenible del agua.

Laimplicacion de la poblacion es esencial para conseguir
un futuro sostenible para el aguay, por consiguiente,
para nuestra sociedad y nuestro planeta.

Somos agentes activos en la
concienciacion ciudadana sobre el
cuidado del agua y el medio ambiente

ﬁ Aigiies d’Elx
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> Visitas ainstalaciones

Las visitas formativas a instalaciones
y las jornadas de puertas abiertas
tienen como objetivo mejorar el
conocimiento y la concienciacion de
la ciudadania en el ciclo integral del
aguay los subprocesos que en ellas se
realizan en Elche.

Las visitas estan enfocadas tanto
para estudiantes de primaria,
secundaria, formacion profesional y
estudiantes universitarios, adecuando
los contenidos pedagdgicos al nivel
educativo de los visitantes. También,
se reciben visitas de colectivos
ciudadanos.

Sin embargo, durante el afio 2021y
debido a las medidas implantadas
para paliar los efectos del covid-19,
nuestras instalaciones permanecieron
cerradas, aun asiy bajo el estricto
seguimiento de las recomendaciones
de Seguridad y Salud Laboral
acudieron 30 alumnos de los Institutos
de Formacion Profesional de la Torreta
y Pedro Ibarra a nuestras instalaciones
en concreto a la EDAR de Carrizales.

> Programas especiales de
educacion y concienciacion

Aiglies d’Elx en 2021junto a la Fundacion
Elche Acoge ha organizado dos talleres,
gue acompanaban a la formacién que
esta fundacion realiza a personas en
estado de walta vulnerabilidad.

Taller Buenas Practicas en Seguridad
y Salud Laboral, enmarcado en un
Taller de Almacenaje, al que asistieron
12 personas.

i.i Aigiies d’Elx

Taller del Recibo de Agua, incluido
enun Taller de cocina, al que también
asistieron 12 personas.

El propdsito es compartir con
docentesy el alumnado acciones que
promuevan el uso responsable de los
recursosy la proteccion ambiental.

2 Aula de la Natura
del Clot de Galvany

El Aula es el lugar de encuentro con

el visitante, tanto a nivel particular
como a nivel de todo tipo de grupos,
donde se le atiende informando

sobre el paraje, facilitando

material informativo, proyectando
audiovisualesy, en el caso de visitas
grupales, realizando talleres que
normalmente se realizan en los bancos
situados tras el edificio del Aula, y/o
con juegos ambientales desarrollados
también en el recinto del jardin del
Aula o en el Area Recreativa.

En el Aula de la Naturaleza se pueden
observar diferentes muestras de
ejemplares de fauna del paraje
conservados en seco (insectos), restos
de otros ejemplares como craneos,
excrementos, plumas, mudas de
serpientes, conchas de moluscos,
caparazones 0 esqueletos de animales
marinos, nidos, ...

También hay muestras de algas, restos
vegetales como semillas, pifias. Por
otra parte, también hay fésiles, todos
ellos, relacionados con el paraje o

su entorno. Ademas, hay algunos
utensilios relacionados con los usos de
algunas plantas, y diferentes laminasy

paneles informativos sobre algunos de
los valores naturales del Aula.

De este modo, el visitante recibe
informacion previa sobre la riqueza
y diversidad geoldgica, etnografica
y de la biodiversidad que descubrira
mientras recorre el paraje.

El Aula de la Naturaleza del Clot de
Galvany cuenta con el galardén Centro
Azul 2021. Esto supone un certificado
de calidad tanto en las playas del
paraje como en sus instalaciones
asociadas.

El requisito para convertirse en Centro
Azul es la existencia de un centro de
visitantes, aula de mar o de naturaleza,
etc., visitable por la poblacion en
general, que incluya entre sus
objetivos y actividades la educacion
ambiental sobre los ecosistemas
litorales y/o el desarrollo sostenible,
asi como informacion especifica sobre
el programa Bandera Azul.

> AQUASTEM

El desarrollo de las competencias de

las ciencias, la tecnologia, la ingenieria

y las matematicas (STEM) es uno de
los objetivos fundamentales de la
agenda educativa a nivel mundial.
En la actualidad, la demanda de
profesionales STEM crece en mayor
medida que la de profesionales de
otros sectores.

Asimismo, son varios los informes que
ponen de relieve las desigualdades

de género en la ensefianza de STEM,
que quedan reflejadas en la baja
participacién de las chicas en estos
estudios y profesiones.
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Aigiies d’Elx y su fundacion,
Fundacién Aquae, han puesto en
marcha Aquae STEM, un nuevo
programa para la creacion de
vocaciones STEM entre las alumnas
de educacion primaria, a través

de los valores de lainnovaciony

la creatividad como vehiculo para
inspirarlas e involucrar a la comunidad
educativa. El programa Aquae STEM
se dirige a alumnas de 22-62 primaria.
En el presente curso han participado
alumnas del colegio del n237y del
Ramon Llul, con 48 alumnas de 2%y 42
de primaria.

ﬁ Aigiies d’Elx
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Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

En Espana, durante
O el afio 2019, se registraron
650.602 accidentes de trabajo

con baja

Nuestro
Por cada 100.000 trabajadores objetivo
que estaban en su jornada de

R A ReWater Global Plan.2017/202]
trabajo, se accidentaron 3.427,6 Wl

Mejorar constantemente los
indicadores de seguridad y salud laboral

Trabajar seguro es el primer paso para un trabajo bien hecho.
el La sequridad y salud laboral es una meta comun para mejorar
ECONOMICO en cada lugar de trabajo y avanzar como compafiia.

o

o> . I Formacion
Q St
v R\ In ..
° S
- > Indice de Indice de Prevencion
> — frecuencia Comunicacion
24
(Bl SMART SAFETY

Proyecto HEBE
gestion de la edad

desde el punto de vista
dela SSL
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2 Indicadores Siniestralidad > Seguimiento y seguridad en el trabajo

Nuestras actuaciones en materia de > Lavoluntad de ser referenciaen > El objetivo de construir juntos > Unamejora continla basada en En el desarrollo de nuestra actividad sobre la salud de los trabajadores o Alo largo del afo 2021 se han registrado
seguridad y salud laboral se rigen por seqguridad y salud en las areas de una cultura comun de Seguridad y las normas basicas comunes, la se han identificado los trabajos con para verificar si el estado de la salud en Aglies i Sanejament d'Elx:

el objetivo “0 accidentes”. Para lograr actividad en las que participa; el Salud en el Trabajo para todas las participacién de todas las partes riesgos mayores para la seguridad del trabajador puede constituir un
esta meta es indispensable contar con sector del agua. personas que trabajany colaboran interesadas y la organizacién de la de las personas trabajadoras, peligro para él mismo, para los demas > 0accidentes con baja
el factor humano de la organizacion con Aiglies d'Elx en los distintos implantacién y del seguimiento destacando el acceso a espacios trabajadores o para otras personas (de caracter leve).
para ello necesitamos un equipo lugares en los que operamos. y medicion. confinados, trabajos en alturay en el o cuando esté establecido en una
comprometido que tenga interiorizada interior de zanjas, riesgo eléctricoyla  disposicion legal. > 2accidentes sin baja.
la seguridad y salud en el trabajo. exposicién al amianto en los trabajos
Los indices de siniestralidad del ario 2021 son: con manipulacion de fibrocemento. Como riesgos especificos que implican > 0 Enfermedad profesional sin baja.
La Politica de SSL establece la mejora una vigilancia periddica y obligatoria
continua en esta materia basada, INDICE DE INCIDENCIA O INDICE DE GRAVEDAD 0 En todas estas operaciones se destacan los trabajos con posible > 0 Accidentes in-itinere con baja.
entre otros, en la participacion de 2 035 0,32 han establecidos protocolos de exposicion al amianto y el acceso a
todas las partes. Asimismo, establece 18 171 03 seguridad que implican su autorizacion  espacios confinados. > 0 Accidentes in-itinere sin baja.
laimplantacion progresiva de la através de permisos de trabajos, la
Cultura Justa, basada en un enfoque 1 025 s presencia de recursos preventivos > 0accidente con bajainitinere en
positivo de la SSL para incentivar el 1 084 0,86 0,84 0,2 y su validacion e inspeccion por los las empresas contratistas
escalado espontaneo de eventosy asi A mandos responsables de los trabajos y subcontratistas.
comunicar situaciones de riesgos para 08 018 : y técnicos del Servicio de Prevencion
actuar preventivamente. 0,2 0 0.1 0.04 0 Mancomunado.
0 o 2018 2019 2020 2021 O 0w 2018 2019 2020 2021 Se han identificado todos los riesgos
existentes en los diferentes puestos
" INDICE DE FRECUENCIA 0 7 INDICE DE DURACION MEDIA O de trabajo y establecido los
10,25 62 protocolos médicos especificos para
10 60 su control a traves de la vigilancia
8 48 sanitaria periddica.
6 5,09 5,47 5,55 36 Dichos reconocimientos médicos
. v 29 25 se ofrecen atodas las personas
trabajadorasy surealizacién es
2 = 12 8 0 voluntaria excepto cuando sea
0 0 imprescindible para evaluar los
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 efectos de las condiciones de trabajo

ﬁ Aigiies d’Elx ﬁ Aigiies d’Elx



88 | ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

2 Mantenimiento de la certificacion ISO 45000 (ISO) WWW

Aigles D'Elx ha mantenido la
certificacién de su sistema de gestion
de la Seguridad y Salud Laboral en
base alanorma IS0 45001:2018,
primera norma internacional de Gestion
de Sequridad y Salud en el trabajo.

La adaptacién de nuestro sistema
de gestion a la nueva norma ISO

de referencia internacional nos ha
permitido mejorar nuestro sistema
para mitigar los riesgos y mejorar

el desempeno de nuestro negocio a
través de un entorno de trabajo mas
seguro y una plantilla mas sana.

Sus principales ventajas son:

> Unlugar de trabajo mas saludable
y seguro

La norma IS0 45001:2018 busca
reducir los 2,78 millones de muertes
relacionadas con el trabajo y los 374
millones de lesiones no mortales
ocurridos en el ambito laboral que

se producen cada afo, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo
(0IT), fomentando el compromiso de
los empleados con la prevencién de
los accidentes, las enfermedadesy la
mejora del bienestar.

i'i Aigiies d’Elx

> Maximizar la productividad

Gestionar los perfiles de riesgo en
constante evolucion mediante un
proceso sistematico que mantenga
la salud de la plantilla, reduciendo
los periodos de inactividad para un
rendimiento diario 6ptimo.

> Reconocimiento internacional

Lanorma ISO 45001 aumenta las
exigencias en materia de Sequridad

y Salud en el trabajo y establece un
nuevo estandar que brinda una ventaja
competitiva a nivel internacional.

> Integracion sencilla

Lanorma ISO de Sequridad y

Salud esta alineada con la misma
estructura que siguen lanorma ISO
9001:2015 (Sistemas de Gestion de

la Calidad)y la norma IS0 14001:2015
(Sistemas de Gestion Ambiental). Esta
caracteristica nos permite disponer
de un unico Sistema de Gestién de
negocio integrado.

Y Covid-19 %’

La gestion de los recursos humanos
en Aigues i Sanejament d'Elx durante
la pandemia se ha basado en dos
premisas basicas y prioritarias: por
un lado, la salvaguarda de nuestras
personas trabajadorasy por otro

la continuidad de la prestacion de
nuestro servicio.

En ese sentido, durante las semanas
previas ala declaracion del Estado

de Alarma, desde Recursos Humanos
de Aiglies i Sanejament d'Elx a

en coordinacion con el area de
Seguridad y Salud, se empezo a
trabajar activamente en los planes de
contingencia necesarios para hacer
frente a una posible situacion de crisis
y en el establecimiento de una serie de
protocolos de trabajo que permitieran
garantizar la seguridad y salud de
nuestra plantilla, sin poner enriesgo la
continuidad de nuestro servicio.

Algunas de las iniciativas llevadas a
cabo de manera previa al Estado de
Alarma se han mantenido durante el
2021y se numeran a continuacion:

> Reparto de gel hidroalcoholico,
mascarillas y termometros en todos
los centros de trabajo.

> Instauracién del control de accesos
en las instalaciones donde pudiesen
recibirse a personas externas.

> Organizacién del personal
técnico- administrativo en dos
turnos de trabajo, a fin de alternar
“teletrabajo- trabajo presencial”
para minimizar el contacto
interpersonal.

> Aislar en casa atodo el personal
que pudiese tener patologias
previas o condiciones de caracter
critico en cuanto a la pandemia, asi
como a todas aquellas personas
que utilizasen transporte publico
para acudir al centro de trabajo.

> Modificacion de turnos de trabajo
en depuracién para minimizar la
exposicion.

> Priorizacion de los trabajos
individuales.

> Losdesplazamientos se
efectuan igualmente de manera
individualizada.

> Control de aforos en centros de
trabajoy oficinas.

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES

Durante el 2021, desde
recursos humanos, en la mas
estrecha colaboracién con

el area de seguridad y salud
laboral, se han adaptado

los protocolos de actuacion
en funcion de laincidencia
acumulada.

Asimismo, se ha llevado de manera
exhaustiva, un control diario de
seguimiento de casos afectados por la
COVID, a traves de este, se identifican
a todas aquellas personas positivas

en COVID como aquellas susceptibles
de serlo, bien por haber tenido un
contacto estrecho con alguna persona
afectada o bien, por interactuar con
alguna persona enriesgo de ser
positiva. En estos casos la realizacién
de pruebas previas a la vuelta al
trabajo ha sido esencial.

89
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> Proyectos de SSL

> Visitas de seguridad de Direccion

Las visitas de sequridad laboral

que realizan todos los miembros

de la Direccion, antes centradas

en aspectos meramente técnicos,

se han orientado hacia el contacto
con la explotacion, plantillay a las
contratas, a fin de fomentar el didlogo
y respaldar al equipo destacando los
buenos comportamientos(en linea

> Comité de SSL,
consultay
participacion
de los trabajadores

i'i Aigiies d’Elx

con el Proyecto Cultura Justa)y las
mejoras practicas.

El mismo directivo que ha realizado
la visita supervisa el seguimiento

y cierre efectivo de las propuestas
surgidas en el encuentro, con lo cual
el personal percibe que dicha visita
aportavalor a su tarea.

Aiglies i Sanejament d'Elx, dispone de
un Comité de SSL conforme ala Ley de
PRL. Este 6rgano paritario de consulta
y participacioOn de los trabajadores
trabaja activamente durante el

afo, reuniéndose trimestralmente
para acordar aspectos relativos a

las SSL como Planificacion de la
actividad preventiva, determinacién
de estrategias para disminuir

la siniestralidad, busqueda de
herramientas que permitan y mejoren
las tareas desde un punto de vista
ergonomico. Ademas del comité

de SSL, la consultay participacion

se extiende a cada uno de los
trabajadores a través de:

En el 2021 se han realizado méas de

6 visitas que ha marcado un hito
respecto alaimplicacién de la
Direcciony ala percepcion que sobre
ella tienen la plantilla propia 'y

las contratas.

> Difusién de informaciény
contenidos de SSL: noticias,
Buenas Practicas (BP), incidentes
con alto potencial de gravedad
(HIPQ), Alertas de Seguridad (AS),
Politica de SSL.

> Charlas periédicas de SSL en las
que los mandos promueven la
participaciony consultaa
los trabajadores.

> Fomentando el uso de los
formularios de comunicacién de
riesgos que tienen disponibles.

> Cultura justa

Las organizaciones mas seguras

son aquellas que son capaces de
gestionar lainformacién de las
disfuncionesy utilizarlas como
fuente de mejora. Nuestro objetivo
con el proyecto de la transformacién
hacia una culturajustaeslacreacion
de una atmosfera de confianza en

la que todos los profesionales de

la organizacion, especialmente
aquellos que mejor conocen la
realidad del terreno, puedan informar
de los eventos(reporte)asicomo de
situaciones técnicas, organizativasy
de los comportamientos que pueden
llegara provocarunincidente o
accidentes(notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones
de manera precoz, y para ello se debe
definir con claridad las conductas
aceptablesy las iniciativas en
seguridad (que deben ser reconocidas
por la organizacion)y las conductas
inaceptables(que deben ser
reprobadas por la organizacion),
admitiéndose el derecho al error como
fuente de progreso y de excelencia en
las operaciones.

Reportar 01

Errores, barrerasineficaces o
inexistentes, incumplimiento de normas,
imprevistos en las operaciones.

Fallos enlos dispositivos
o instalaciones.

Analizar 02

De manera objetiva sin buscar
culpables, para entender que
factores influyen en la comision de
errores o incumplimientos o por qué
no funcionan, o no existen o

no estan las barreras.

Mejorar 03

Este analisis objetivo servira para
mejorar nuestras operaciones
llegando a los factores profundos
origen de las disfunciones.

Aprender y compartir 0"‘

Con todos los implicados para

que el aprendizaje sirva a toda

la organizacion y sera fuente de
progreso, contribuyendo asia que no
pueda ocurrir en otra parte.
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Por ello durante el ano 2021 se realizaron 7
acciones formativas de Seguridad y Salud Laboral
en las que participaron 118 empleados, con un
total de 393 horas de formacion impartidas.

Formacion en SSL 2021

7 Acciones formativas y 393 horas de formacion

Formaciéninicial 1l 7
Espacios confinados [ IIININIEG 33
Cargay descarga(ADR) N 12
Fibrocemento | 36
Trabajos en altura [N 114
Procedimientos trabajo sequro [NNININIGNEENEGEGEGEGEGEGEGEEN

Riesgos en el puesto de trabajo I, 122

0 20 40 60 80 100 120 140
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Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

Los sectores de energia
renovable actualmente emplean a
mas de 2,3 millones de personas; el
numero podria llegar a 20 millones para 2030.

Al

La digitalizacion plantea un escenario que

prescinde de ciertos oficios, dando forma a las

nuevas profesiones del futuro.
LW_|
Nuestro

. e
objetivo

Superar el 5% de la inversion I+D+i

respecto alos ingresos consolidados y

desarrollar un ecosistema de innovacion

donde se evalten 900 tecnologias externas

El 30% de la poblacion son nativos digitales

Fomentamos la innovacion y la digitalizacion a

través de la colaboracion y la inversion. g

,, \;
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o
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> Proyectos Innovadores

> Aquadvanced Water Network

Se trata de una herramienta web cuyo
objetivo principal es la ayuda alatoma
de decisiones para una eficaz gestién
de lared de abastecimiento de agua
potable, a través de la monitorizacion
de los sectores que comprenden la
sectorizacion de lared. La integracion
de esta herramienta en la operativa
diaria facilita la busqueda activa de
fugas, optimiza el funcionamiento de
la red mejorando el servicio al cliente
y mejora la proteccién del medio
ambiente reduciendo las pérdidas de
aguay el consumo eléctrico.

> GOT

El sistema GOT (Gestor de
Operaciones en Terreno) permite
unificar las ¢érdenes de trabajo
generadas por diversos sistemas
(comercial, técnico y averias) en

una Unica plataforma asegurando
una trazabilidad y optimizacion del
equipo. Este sistema consigue una
reduccién de los desplazamientos de
la flota con la consecuente reduccién
de emisiones COs.

ﬁ Aigiies d’Elx

> Wilcot

Software que conecta el CMR AquaCIS
con los trabajos de mantenimiento de
la red de agua potable. De este modo
los clientes pueden estar informados
previamente de una interrupcion del
servicio por obras de mantenimiento.

> SIPAID

Sistema integrado de prevencion

y alerta frente a inundaciones. Es
capaz de avisar con antelacion a

los Servicios de Prevencion (SPEIS)
paralaayuday coordinacién en las
acciones encaminadas a minimizar las
consecuencias de las lluvias intensas
y los problemas que se puedan
generar por inundaciones.

Informacion en tiempo real sobre:
« Nivel de caucesy de desbordamientos.
« Volumen de lluvia.

- Prevision meteoroldgica(dos horas)y
célculo 6 dias.

« Informes y notificaciones on-line.

Tiempo actual
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> Aquadvanced Urban Drainage

Esta herramienta digital monitorea en
tiempo real las redes de alcantarillado

y pluviales para mitigar el riesgo de
inundaciones y controlar la calidad de los
vertidos en el medio ambiente natural.

> METRESA

Modelo de ayuda parala toma

de decisiones en materia de
rehabilitacion de redes de
saneamiento gestionando la
informacion del GIS, bases de datos

y modelos matematicos, mostrando
el estado de conservaciéndelaredy
proponiendo las mejores actuaciones
para lareparacion de las deficiencias
encontradas en la misma.

« Mejora la continuidad y la calidad del
servicio de saneamiento.

« Genera ahorro en las tareas
de mantenimiento e inspeccion
del alcantarillado evitando el
envejecimiento de lared

de alcantarillado.

« Ayuda a prevenir posibles
afecciones al medio receptor
(vertidos directos, ...)y molestias
vecinales (cortes de tréafico,
accidentes, dafos a edificaciones,
inundaciones...).

> Proyecto CX

Una de las principales demandas

de los clientes es la informacion
inmediata y amplia en situaciones
excepcionales de falta de suministro
o incidencias del servicio. Ante esta
situacion tan critica, se ha puesto en
marcha una aplicacion de apoyo al
personal que atiende el teléfono de
averias 24/7 gratuito.

La nueva aplicacién permite que el
cliente puede recibir informacion
exacta sobre laincidencia, ya

gue el teleoperador dispone de
una plataforma que conecta el
CRM de clientes con sistemas de
geolocalizalizacién y mapas Bing.

El operador puede visualizar la
actividad de lazonay obtener en
tiempo real el estado del punto de
suministro, de este modo puede
responder de manera inmediata si en
el momento de la llamada la falta de
suministro es por causa de cierres
programados o averias.
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> Telectura

Permite disponer de la informacion de
los consumos en tiempo real.

« Fiabilidad de los datos de
facturacion.

- Control y mejora del rendimiento de
lared.

« Gestion eficaz de la demanda por
parte del cliente.

« Deteccion rapida de fugas.
« Reduccion de emisiones de CO, al

evitar desplazamientos para realizar la
lectura.

ﬁ Aigiies d’Elx
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Indicadores e iniciativas ReWater Global Plan 2017/2021

Fomentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publicas, publico-privaday de la Nuestro
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las o 2o
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas. Objetlvo

Seleccionar al 85% de nuestros
proveedores estratégicos teniendo en
cuenta criterios de desarrollo sestenible

Fomentamos la innovacion y la digitalizacion
através de la colaboracion y la inversion.

Construimos alianzas basadas
en criterios de desarrollo sostenible

17 LAUANZAS PARA
LOS 0BJETIVOS

°
O\ Seleccion
\g
\
N LBG s04.430,03¢
/‘. en acciones sociales Promocion

4 con la participacion
2 de mas de 20 entidades

PN
S5

Proveedores <] T

locales it (J
147 S e
@

~

Dialogo

volumen de compra
en proveedores
+6.5M €

=
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2 Evaluacion de proveedores

Para alcanzar nuestros compromisos
necesitamos poner nuestra atencion
en la colaboracion con nuestros
grupos de relacion, favoreciendo

la cooperacion, el didlogoy la
transparencia, fomentando las alianzas
y la participacién en asociaciones,
forosy espacios donde compartir
nuestras experiencias que faciliten la
promocién del desarrollo sostenible
entre nuestros grupos de relacion.

Para poder fomentar la sostenibilidad
entodalacadenade valor,
trabajamos con proveedores

social y medioambientalmente
responsables. En este sentido, nos
hemos comprometido a seleccionar
el 100% de nuestros proveedores
estratégicos teniendo en cuenta
criterios de desarrollo sostenible.

Nuestra politica de compras
compromete alos proveedores a
respetar los valores de desarrollo
sostenible y principios éticos globales.
En este sentido, hemos focalizado
nuestras practicas en tres objetivos:

> Garantizar entornos fuertesy
sostenibles en toda la cadena
de suministro.

i'i Aigiies d’Elx

> Impulsar a nuestros proveedores
a ser evaluados con criterios de
sostenibilidad.

> Transparenciay trazabilidad de la
contratacion y compras.

En términos contractualesy legales,
incorporamos en los contratos de
servicio, suministros y obras con
nuestros proveedores la clausula de
Responsabilidad Corporativa(Codigo
de Conducta, Pacto Mundial, etc...).

Los principios de contratacién son
accesibles para todos los posibles
contratistasy se encuentranenla
pagina web de Aigiies d’Elx.

Las instrucciones internas de
contratacion que regulan los
procedimientos de contratacién de
Aigtes d’Elx, estan alojadas en el
Perfil del Contratante en la web de la
companiiay estan aprobadas por el
Consejo de Administracion.

Los expedientes licitacion se
encuentran en el Perfil del Contratante
de Aigles d'Elx alojado en la Plataforma
de Contratacién del Estado PLACE.

> Perfil del Contratante

Desde esta pagina toda la ciudadania
puede conocerlos concursos que
convoca Aigues d’'Elx.

Elestado de las licitacionesy
concursos en vigor.

Los resultados de las adjudicaciones
realizadas por la mesa de contratacion.

Lainformacién histérica de los
concursos convocadosy el resultado
de estos.

Los expedientes licitacidn

se encuentran en el Perfil del
Contratante de Aiglies d’Elx alojado
en la Plataforma de Contratacion del
Estado PLACE.

> Proveedores locales

Aigues d’Elx en la meta 17 fomentay
promueve la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publicas,
publico-privaday de la sociedad civil,

aprovechando la experienciay las
estrategias de obtencién de recursos
de las alianzas.

Proveedores Aigiies d'Elx 2021
N¢ total proveedores 287
N2 proveedores locales 147
Gto proveedores locales 6.500.164,68 €

> LBG

Aigles d’Elx ha desarrollado en 2021
un total de 47 iniciativas con entidades
locales, llegando a 35 grupos de
relacion en el municipio, registradas
segun modelo LBG (LONDON
BENCHMARKING GROUP), metodologia
gue aporta datos fiables sobre las
contribuciones, logros e impactos de
la inversién social empresarial.

La plataforma donde ese registran
ha permitido a la compariia alinear
las iniciativas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Tipo de contribucion

£ &
Sy
O
9 9 Qoo “)"o b‘\oe
S & & & &
¢ § & § &
Dinero 7 92 2 9 389.600,03 €
Tiempo 7 92 1 3 1.680 €
Enespecie 7 92 1 1 500 €
Coste 13.750 €

de gestion
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§ §
NI NI
(}OQ &}OQ
S &
& &
N N
389.600,03€  96,30%
1080€  30,00%
000€  0,00%
13.750 € 3,4%

BT T T Tcome

4 . »
Area de actuacion
& BN
> >
L L
& & 5
9 9 h‘? (100 I\°° 'héb
PO K3 £
R S S N N
g .2 J Ny & >
S &L E & &
Q < Q & (&) v

Medio ¢ .9 4 38 375.766,03€ 375.166,03€  0,00€

ambiente

Bienestar
Sl 2 9 2 9 19.190,00€  18.690,00 € 0,00€
Atelo 4y 2 13 8.190,00€  8.600,00€  78,00€
y Cultura e . ! !
Educacién 5 33 65 30  1.800,00 € 1.764,00€  36,00€
Desarrollo
socioeconomico 2 2 | 1 60,00 € 0,00€ 60,00€
Empleoy 39,00 € 000€ 36,00€

emprendimiento

A
A
§‘D
&
§
N
)
N
N
N
$
<

376.166,03 €  92,8%
18.690,00 € 4,6%
8.678,00 € 21%
1.800,00 € 0.4%
60,00 € 0%

36,00 € 0%

Total nmn 405.530,03 € | 404.220,03 € | 210,00 € | 404.430,03 € -

Por ODS

i'i Aigiies d’Elx
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s > Dial de relacié
S & 1alogo con grupos de relacion
N
9
> §
& & ol o §
'S S < ) 2 Q & - , . .. .,
N §° §° 8 N é° §° Aiglies d’Elx hainteriorizado una > ConlaFundacion Elche Acoge,
¥ ¥ o o o ¥ responsabilidad hacialos grupos se han mantenido actividades
§ § § § § § L .
S N S S < N donde laempresaestavinculaday educativas enmarcadas
) ha adquirido en su camino hacia un en el proyecto formativoy
1.Fin de la 2.265,00 € 0,00€ 000€ 04% desarrollo sostenible de obligacion compromiso de la entidad
pobreza
responsabilidad frente a estos grupos con las personas migrantes
6 573000 € 0.00€ T eindividuos. Paralaempresala alas que atienden. En 2021
2. Hambre cero .730, \ \ 8% . . -
relacion conlos grupos constituye un hemos contribuido con dos
ciclo de mejora continua, asociando formaciones; unaen buenas canEna
3.Salud y bienestar 2 5.090,00 € 0,00 € 000€ 13% nuestraactividad y organizacion a practicas en Sequridad y SE,Z
las expectativasy necesidades que Salud, enmarcado en un Curso 9.1 M
4. Educacion | fruto de las alianzas van surgiendo, de Almacenaje y otro de Uso -~ : ELCHE o - ?fg;'gs -
de calidad i ]| s 3 6 3756600€  37.566,00€ 780,00 € 36.00€ 36.75000€ 93% proporcionando una herramienta Responsable del Agua, que se
de evaluaciony enriqueciendoy incluia enun Taller de Cocina.
. Igual i i i
vt I 15000€  15000€ 000€  15000€  000€ 00% mejorando nuestras intervenciones
y actuaciones.
8.Trabajo decente K}
Yc'sgéwéi?ég 1 3 5 720,00 € 720,00 € 720,00 € 0.00€ 000€ 02% Alolargo del 2021 Aigiles i Sanejament
d’Elx, ha desarrollado actividades
12. Produccion i
con nuestros grupos de relacion
y consumo 1 1 2 600,00 € 600,00 € 600,00 € 0,00 € 000€ 01% ~g P o
responasble gue acompanan los principios de
3. Accio i colaboraciény de desarrollo de
. Accion .
por el clima 2 B8 12 37.14000€  37.140,00€ 000€  390,00€ 36.750,00€ 92% nuestras alianzas para el desarrollo
sostenible. Bien es cierto que el
) . covid-19 a mermado el nimero de
14. Vida submarina 1 1 2 73500,00€ 73.500,00€ 0,00€ 73.500,00 € 000€ 182% .
actividades desarrolladas, pero, aun
15. Vida de asi, y en este afio en el que Aigles
ecosistema 4 10 20  228.436,02€ 227.836,02€ 227.836,02 € 0,00€ 000€ 563% d’Elx ha celebrado su 20 aniversario
terrestre destacamos las siguientes:
. 1] g
Iog‘;ﬁgggzgzgfgg bl 1 7 13 16.333,00€  16.33300€  16.315,00€ 0,00¢€ 800E 4%
[
Total 47 | 405.530,02 € | 404.430,02 € | 256.836,02 € | 74.076,00 € | 73.518,00 € [eLlaVed

SOSTENIBLE

ﬁ Aigiies d’Elx ﬁ Aigiies d’Elx
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> Con el objetivo de poner en valor con TeleElx, una programacion > Enel ambito del voluntariado, cabe Esta exposicion ha permitido al

nuestros temas prioritarios

mensual que aborda los

senalar que la plantilla de Aigles d'Elx

publico visitante sentirse en El

> Impacto en Redes Sociales

en el enfoque de Educacion objetivos, metasy actuaciones participé en el mes de noviembre en Clot y disfrutar del Paraje a través
ambiental, equidad, educacion mas destacadas en materia de las jornadas de Revegetacion en el de lasimagenes expuestas. Esta TWITER WEB MEDIOS ONLINE
etc., se han mantenido los los ODS, en ella participamos PNM El Clot de Galvany. exposicion ha estado en el 2021en
encuentros en los diferentes junto entidades y asociaciones seis espacios ha sido visitadas por Alo largo del afo 2021 Aigues d'Elx ha de concienciacion ciudadana. Ha COMUNIDAD USUARIOS MENCIONES
medios de comunicacion, con que desarrollan un papel Hemos dado mas visibilidad con un total de 1813 personasy durante mantenido la difusién de los mensajes  destacado el numero de menciones 2.487 96.201 363
programas de radio en los singular en cada uno de los laitineranciaalalll Exposicion 222 dias se ha podido visitar. de uso responsable, garantia sanitaria en medios de comunicacion online, asi ° °
dias, 22 de marzo Dia Mundial ambitos como por ejemplo en de PhotoClot con el fin de apoyar del agua del grifo, equidad, proteccion ~ como también el uso de la pagina web INTERACCIONES SESIONES
del Aguay Dia Mundial del el ODS 5 Igualdad de Género, laeducaciony formacionen aladiversidady otros importantes con respecto a otros anos. 12K 175.500
Medio Ambiente, donde se han donde intervino la Fundacién valores ambientales, como parte para su difusiéon como vehiculo
involucrado numerosos grupos CasadelaDona, laConcejalia esencial del objetivo que tienen el IMPRESIONES PAGINAS VISTAS
entre Aiglies d’Elx, la sociedad de Igualdad, la Escuela de agua Ayuntamiento de Elche y Aigles 272K 1.009.810
civil y laadministracion publica, con el programa AquaSTEM, y se d’Elx enla gestion del Paraje.
en los que se abordaban temas compartieron un gran numero "zENc'(;';S
7

comunesy se interactuaba
con los Stakeholders. Desde
comienzo del 2021 hasta el
mes de mayo se han mantenido

de buenas practicas Elche
encaminadas alograr laigualdad
entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y nifas.

lll Exposicion PhotoClot

Totales
IES VictoriaKent §
PNM El Clot de Galvany g
Elche Acoge
Museo Pusol g

Biblioteca Pere Ibarra g

1000 1500 2000

Visitantes mDias

ﬁ Aigiies d’Elx

== Aigies d'Elx

. . @aigueselx

#20afosconElche

Cumplimos 20 afios al servicio de #Elche. 20 afios de
retos que no hubiera sido posible alcanzar sin el

compromiso de todas las personas que han formado y
forman parte de nuestro equipo humano. jGracias!

& Ajuntament d'Elx - Ayuntamiento de Eiche y 9 mas

== Aigiies d'Elx
. @aigueselx

Esta mafiana hemos acompafado a Asociacion
@concienciate es en la presentacién de la furgoneta
& destinada al reparto de alimentos a personas en
situacion de vulnerabilidad.

iEnhorabuena por vuestra necesaria labor!

o 2 & Ajuntament d'Elx - Ayuntamiento de Elche y 9 mas

= Aigiies d'Elx
. @aigueselx

Renovamos el convenio de colaboracion con la

Catedra Pedro Ibarra de la @UniversidadMH para
impulsar la investigacion y contribuir al mejor
conocimiento de la historia de #Elche.

& Javier Pricto y 4 mas

ﬁ Aigiies d’Elx
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> Verificacion GRI

==

ALCANCE

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante SGS) ha realizado, a peticion de HIDRAQUA la verificacién
independiente del documento INFORME DESARROLLO SOSTENIELE DE HIDRAQUA 2021. El alcance
de la verificacién incluye el texto y datos contenidos en el documento de referencia; no incluyendo la
informacian y/o datos referenciados y no introducidos en dicho decumento. El informe incluye informacion
de HIDRAQUA y sus empresas mixtas, entre las que se encuenira Aiglles i Sanejament d'Elx, S.A.

INDEPENDENCIA

La informacién contenida en el documento verificado y su elaboracion es responsabilidad de HIDRAQUA
¥ sus empresas mixlas, entre las que se encuentra Aigles i Sanejament d Elx, S.A. SGS no ha participado
en la elaboracién del documento verificade, limitdndose a actuar coma Verificador Independiente,
comprobando la adecuacién de los contenidos del mismo. El contenido de este Informe de Verificacion y
las opiniones contenidas en el mismo son Gnicamente responsabilidad de SGS. SGS posee mecanismos
para garantizar la integridad del equipo auditor y un cédigo de conducta que es firmado y aceptado por
parte de todos los empleados.

VERIFICACION
Metodologia y Equipo Verificador

Se ha la de por $GS, consistente en procedimientos de
Auditoria segln ISO 19011 y mecanismos de Verificacién de acuerdo a Guias GRI Standards, entre éstos
se encuentran:
= Entrevistas con el personal responsable de la obtencién y preparacitn de los datos.
= Revision de documentos y registros (tanto internos como plblicos), asf como visitas a lugares donde
la organizacidn estd llevando a cabo actuaciones.
= Comprobacién de datos y validacién de estos con las fuentes.

Se ha realizado una revision del grado de avance y cumplimiento de los compromisos en Responsabilidad
Corporativa para el ejercicio 2021

Se ha realizado la verificacion de los datos contendidos en el Infy de Dy de
Hidraqua 2021, en relacién con su emp mixta: Aigles i Sanej d'Elx, S.A., de manera muestral.
Corno Anexo al Inf de D 2021 se hace referencia a los Indicadores GRI,

dolos con los indi verificados. No se pone de manifiesto ningin error o ausencia

significativa una vez realizada nuestra revision.

El equipo verificador estuvo formado por personal de SGS, en concreto por Dfia. Cristina Pacheco
Saglices.

Se cenfiguré con base en su conocimiento, experiencia y calificaciones para la realizacién de esta tarea,

SGS ICS IBERICA, SA i wirw 50585
I
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|
SGS INFORME DE VERIFICACION

Valoracion del i de los principios de la AA1000AS

El Informe de Desarrollo Sostenible 2021 ha sido evaluado siguiendo los principios de la Norma de
Aseguramiento AA1000AS. La aplicacién de los principios de RELEVANCIA, EXHAUSTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE RESPUESTA oforga al Informe de Desarrollo Sostenible 2021 de HIDRAQUA
(incluyendo informacion de Aigiles | Sanejament d'Elx, S.A.), credibilidad y calidad en la informacién
aportada,

= Materialidad o Relevancia, El Informe de Desarrolio Sostenible de 2021 de HIDRAQUA
(incluyendo la informacion de Aigles i Sanejament d'Elx, $.A.) aporta una representacion justa
y equilibrada de aspectos relevantes al respecto del desempefio econdmico, social y ambiental.

= Exhaustividad, Aigiles i Sanejament d'Elx. S.A. dispone de mecanismos y sistemas que le
permiten conocer las expectativas de los Grupos de Relacién e identificar la informacién de
relevancia para incorporar al Informe de Desarrollo Sostenible 2021,

= Capacidad de Respuesta, Alglies i Sanejament d'Elx, S.A. dispone de procesos efectivos para
gestionar e informar de la respuesta dada a las expectativas de sus Grupos de Interés

CONCLUSIONES

En base a la Verificacién realk el equipo verificador de SGS considera que:

« El documento Informe de Desarrolio ible 2021 de + {en a los datos
validados de su empresa mixta: Aiglies i d'Elx, S.A.) informacion y datos

fiables que representan de manera coherente actividades y resultados para el periodo reflejado, y ha
sido elaborado de acuerdo con los requisitos de la Guia para la Elaboracion de Memarias de
Sostenibilidad Global Reparting Initiative Standards (GRI Standards).

= Seconsidera que, a raiz de la adecuada respuesta a todos los indicadores, la memoria fue elaborada
de acuerdo con la opcién de conformidad ESENCIAL.

. Algues i Sanejament d'EI: S.A. d«spune de sistemas de gasllrﬁn para identificar y responder a los
iales, y de sus activi , incluyendo la identificacién y
respuesta a los puntos de vista de las partes interesadas.

SGS ICS IBERICA, SA WAW.S0S 88
T
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> Estudio de materialidad

Elinforme de Desarrollo 2021tiene
como objetivo dar respuesta a aquellos
temas que reflejan los impactos
economicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacién o

que tienen un peso notable en las
valoracionesy decisiones de los
Grupos de Relacion.

s e A e

i.i Aigiies d’Elx

Segun Global Reporting Iniciative
(GRI), la materialidad se define

como el umbral en el que los temas

de sostenibilidad (o cualquier otro)

se vuelven lo suficientemente
importantes como para que se informe
sobre ellos, asi como el énfasis que

se espera que se les dé en el informe
seqgun su nivel de prioridad.

> Materialidad

Al tratarse en 2021 de un estudio donde
se han analizado los temas materiales
de 2020 para poder valorar el impacto
de la Covid-19, no se ha contactado
directamente con los grupos de
relacion, sino que se han contrastado las
puntuaciones medias del Ultimo analisis
de Materialidad con informacion publica
de las siguientes fuentes:

Medios de comunicacion.

Redes sociales.

Fuentes especializadas del sector
del agua.

Novedades legislativas en
aspectos de DSE.

Barometro DIRSE-EY sobre la
relevancia y funciones DIRSE.

Asimismo, se han llevado a cabo
reuniones internas con cada una de las
areas funcionales a fin de analizar el
impacto de la Covid-19 en la compania
y revisar la relevancia de cada uno de
los temas identificados en 2021.

El estudio de materialidad
nos permite identificary
distinguir entre aquellos
aspectos relevantes-sobre
los que deberemos reportar
e informar-y aquellos que
no lo son. De esta forma

se priorizan las cuestiones
mas transcendentes para

la organizacion en términos
de sostenibilidad, evitando
el exceso de informacion (al
dejar de incluir indicadores
sobre temas no tan

relevantes para la compaiia)

100%

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion

50%
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50% Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales 100%
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Calidad del agua potable

Garantia del suministro del agua para los usuarios en situacion de vulnerabilidad
Seguridad y salud laboral

Disponibilidad del agua

Calidad del agua tratada

Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente / usuario
Gestion de la comunicacion, la confianzay la reputacion
Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes

Etica e integridad

Colaboracion y alianzas entre el sector privado y el sector publico
Residuos y economia circular

Adaptacion al cambio climatico

Eficiencia en las redes de la distribucion del agua
Claridad en las tarifasy las facturas

Captaciony fidelizacion de talento

Gestion de datos personalesy ciberseguridad
Conciliacion, flexibilidad y desconexion laboral
Acceso de mujeres a puestos de alta responsabilidad y reduccion de la brecha salarial
Gestion de riesgos

Construccion de alianzas

Innovaciony transferencia de conocimientos
Transparencia

Reutilizacion del agua tratada

Sostenibilidad financiera

Reduccion de la huella de carbono

Inversiones sostenibles

Seguridad y salud en la cadena de suministro

Gobernanza corporativa

Generacion de energia renovable
Formaciony desarrollo profesional
Proteccion contra el desempleo
Didlogo y relacion con los empleados

Desarrollo de la comunidad local

Preservacion de la biodiversidad

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible del agua
Diversidad e inclusion

Cadena de suministro responsable

Compensacion y prestaciones a los empleados

Ecodiseno de procesos e instalaciones

Mitigacion de impactos in situ de las operaciones

107
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2 Informe de cumplimiento ODS

Este informe se estructura vinculando

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 establecidos
como prioritarios para la empresa,
con lalinea correspondiente del

plan estratégico en Desarrollo
Sostenible (segun criterios ESG), con
la materialidad, con los principios de
Pacto Mundial, con los compromisos
que se asumen por laempresa en
cada unade estaslineasy con los
indicadores de GRI correspondientes,
aportando el dato del indicador

2021 parala gestién realizada en el
municipio de Elche.

. Aigiies d’Elx
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4Ii'3hzas como moto’

GOVERNANCE

TRABAJODE

ENVIRONMENTR™

0Ds Plan estratégico

Se incorpora en esta columna la Linea
correspondiente al 0DS del
PlanEstratégico actual.

Nuestros compromisos estan enfocados
4 alos criterios ESG y alineados
con la Agenda 2030

18 5
Lucha contra el cambio climético

Proteccion de la biodiversidad

De lineal a circular

Innovacion con impacto

Preservacion del agua

Acceso al agua, un derecho universal

Concienciacion social
Entornos sequros y saludables
Gobernanza

Alianzas como motor

Tema material

Se incorpora el tema material correspondiente, derivado
del Informe de Materialidad realizado.

La materialidad se define como el umbral en el que los
temas de sostenibilidad se vuelven lo suficientemente
importantes como para que se informe sobre ellos, asi
como el énfasis que se espera que se les dé en el
informe segun su nivel de prioridad otorgado por los
Grupos de Interés y la empresa.

« Adaptacion al cambio climatico
« Residuos y economia circular

« Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente

« Digitalizacion y uso de tecnologias inteligente

« Calidad del agua tratada
« Disponibilidad del agua

« Calidad del agua

« Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes

« Garantia del suministro del agua para los usuarios en
situacién de vulnerabilidad

= Acceso de mujeres a puestos de alta responsabilidad
y reduccion de la brecha salarial

« Captacion y fidelizacion del talento

« Sequridad y salud laboral

« Etica e integridad

« Cadena de suministro responsable
« Construccion de alianzas

Pacto mundial (Red Espafiola)

Se incluye el derecho correspondiente siguiendo el
esquema usado por Pacto Mundial para informar sobre
el progreso anual del cumplimiento de sus Principios

Derecho a un medio ambiente sano

Derecho humano al agua

Derecho a la no discriminacion

Derecho de las mujeres

Derecho a un Trabajo decente;
conciliacion y desconexion

Derecho a la educacion

Derecho a la salud

Derecho a la privacidad

Derecho a un trabajo decente

Responsabilidad como empresa

SOBRE NUESTRO INFORME

Indicadores destacados 2021 - Eiche

Se incorpora la definicion de los compromisos en materia de desarrollo sostenible para

cada linea estratégica.

Se incluyen los indicadores del cumplimiento del Plan Estratégico de la empresa en 2021 en el municipio.

> Tomamos medidas para la reduccion de
emisiones, la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico y la proteccion de la biodiversidad.

> Apostamos por la multifuncionalidad de la
plantas de tratamiento de agua para favorecer la
funcidn ecolégica del espacio y proteger

la biodiversidad.

> Promovemos el cambio de modelo lineal a circular
para reducir el consumo energético y de materias
primas, también en nuestra cadena de suministro.

> Ofrecemos productos y servicios
que mejoren el dia a dia de la ciudadania y su
entorno ambiental y social.

> Asumimos nuestra responsabilidad para
garantizar el acceso al agua y al saneamiento (0DS 6),
en términos de calidad y también de asequibilidad.

> Trabajamos para garantizar los

derechos de clientes y consumidores.

> Aendemos especialmente a las

personas y colectivos en situacion de mayor
vulnerabilidad.

> Asequramos y fortalecemos los
mecanismos de no discriminacion.

> Priorizamos el mantenimiento de los puestos:

de trabajo de la plantilla.

> Protegemos el derecho a la desconexion

del trabajo.

> Garantizamos los mecanismos de conciliacién
de la plantilla.

> Oportunidades de formacion y de aprendizaje
para mejorar sus competencias.

> Ofrecemos formacion y sensibilizacion sobre
derechos humanos, medio ambiente, transparencia
eigualdad de género a nuestros grupos de interés.

> Ponemos el foco en la sequridad de las personas
trabajadoras, con el reto 0 accidentes laborales, y
velamos por la salud laboral.

> Protegemos los datos personales de la plantilla

y clientes.

> Vlelamos por la transparencia, rendicion de cuentas
y la ética en la gestion del servicio.

> Impulsamos entornos de confianza y alianzas
que contribuyan al DS.

>100 % del suministro eléctrico procedente de energia verde (6d0).
>1.274.916 KWh de energia ahorrada por medidas de eficiencia energética.
> 2.663.000 KWh de produccion de energa renovable en

nuestras instalaciones.

>100% de instalaciones libres de fitosanitarios y pesticidas.
>100% de instalaciones con protocolo de especies invasoras.

> 34.63% de energia renovable generada y recuperada frente al consumo
total de la instalacion (EDAR cogeneracion).
>100% de fangos de la EDAR valorizados.

> Unos 27,8 ME invertidos en 1+D+i en 439 proyectos de ejecucion
directa, con el 65,2% de la inversion destinada a proyectos de
digitalizacion (Datos Grupo Agbar).

>9.760.320 m3 de agua tratada en EDAR.
>100% del agua reutilizada.
>82,67% rendimiento de la red de agua potable.

> Todos los hogares disponen de acceso a tarifas o fondos sociales.

> 6.103 clientes se han beneficiado de alguna medida de flexibilidad

de pago en el (ltimo afo.

> 455.772€ invertidos en fondos sociales en 2021.

>100% de cumplimento de analiticas del agua servida.

> Aprobacion IIl Plan de Igualdad. Distintivo de Igualdad en la empresa.
>2.4% de la plantilla son personas con discapacidad, superando el 2%
fijado por la legislacion en la materia.

>23,3 % de mujeres en puestos de responsabilidad.

>95 % de la plantilla con contrato fijo.

> Empresa Familiarmente Responsable (efr).

> Implantacion de politicas que favorecen la desconexion Laboral y el teletrabajo.
> Acuerdos de conciliacion con condiciones que mejoran los supuestos legalmente
definidos y bajo el espiritu de la corresponsabilidad.

> 393 horas de formacion en sequridad y salud laboral.

> Cerca de 200 escolares formados en el uso

sostenible del agua.

>2.130 personas han visitado nuestras instalaciones, exposiciones y aulas
de interpretacion.

> Mas de 129.977 personas sensibilizadas en uso responsable del agua.

>0 indice de frecuencia; 0 gravedad.

> Compliance Officer en la empresa.
> Empresa con Data Protection Officer.
>100% de la plantilla formada sobre el Cédigo de Conducta y politicas.

>100% de compras estratégicas evaluadas y con clausulas de Desarrollo Sostenible.
>54.5% gasto en proveedores locales.
>404.225,03 € de inversion social (LBG).

Se refieren los indicadores GRI vinculados.

Se utiliza la metodologia de Global Reporting Initiative (GRI)
el estandar internacional que tiene como objetivo impulsar
los Reportes de Sostenibilidad como herramienta para la
planificacion, medicion, evaluacion y comunicacion de los
avances e impactos en aspectos sociales, econémicos y
ambientales de una organizacion.

Los verificados por una
entidad independiente.
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Informe de Desarrollo Sostenible subvencionado por:

GENERALITAT
VALENCIANA

Fondo destinado a la financiacion de actuaciones dirigidas a la promocion,
fomento y difusion de la culturay practicas de economia sostenible,
laresponsabilidad social empresarial y el bien comun.
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