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Desarrollo sostenible como la solucion

A finales del 2019 se celebraba en Madrid la Cumbre del Clima (COP25). La Conferencia reunié a representantes de todo el mundo con el fin
de encontrar vias para reforzar el cumplimiento del Acuerdo de Paris sobre Cambio Climatico. En la COP25 se dio a conocer los Ultimos datos
gue muestran que la emergencia climatica empeora cada dia y tiene efectos negativos sobre las vidas de las personas en todos los rincones del
globo, sean olas de calor extremo, polucién atmosférica, incendios forestales, pérdida de biodiversidad, inundaciones o sequias.

Semanas mas tarde, irrumpia un virus desconocido desde un mercado de Wuhan en China que meses después se convertiria en la mayor
pandemia del siglo XXI con Ias terribles consecuencias que hoy en dia estamos padeciendo.

En el escenario actual no podemos escapar ni vivir de espaldas al contexto global, porque nuestras acciones tienen una incidencia en el planeta
y lo que sucede en el planeta también repercute en Elche. Como respuesta local, hoy cobra mas sentido que nunca nuestra apuesta por
alinearnos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible que ha marcado la ONU dentro de la Agenda 2030, a la que la empresa mixta Aiglies
d’Elx hace varios afios adapté su Plan de Desarrollo Sostenible que servirda como herramienta para nuestra candidatura a ser “Elx, Capital Verde
2030".

El Informe de Desarrollo Sostenible del 2019 de Aiglies d’Elx muestra que nos hemos anticipado, que disponemos de los medios, recursos y las
ideas para poder dar una respuesta sostenible a la crisis econémica, ambiental, social y sanitaria que debemos superar en los préximos afios.
Que vamos por el buen camino.

En estos afios hemos transformado el tradicional ciclo integral del agua por ciclo sostenible de agua, ahorrando agua y energia, regenerando las
aguas residuales para que tengan un segundo uso, protegiendo la biodiversidad, promoviendo el consumo responsable del agua, reduciendo
las emisiones de gases de efecto invernadero y siendo solidarios, garantizando el derecho al agua de toda la ciudadania para que nadie quede
atras.

Llevamos afios en Aiglies d’Elx aplicando el modelo de economia circular para reducir el consumo de recursos naturales, valorizando los
residuos para convertirlos en recursos y aplicando la tecnologia y la digitalizacién para ser mas eficiente en el trabajo de llevar agua a cada
hogar, empresa o local de Elche cada dia.

Con este propésito, el Consejo de Administraciéon aprobé en octubre del 2019 el Plan Director de Infraestructuras del Ciclo Integral del Agua del
Término Municipal de Elche 2020-2030, un documento de base que contribuira a convertir a Elche en la ciudad verde y sostenible que deseamos.

Quiero concluir con una felicitacién a todo el equipo humano de Aiglies d’Elx, que durante los momentos mas dificiles de la crisis sanitaria ha
estado trabajando cada dia con el propésito de que el agua siga fluyendo de forma fiable y segura.

igu

es d’Elx



- JAVIER
ORIETO
DE LA NOGAL

Director gerente de Aigtes d’Elx

En el 4° Informe de Desarrollo Sostenible hemos sido capaces de trasladar el compromiso,
la contribucién y la participacion en la construccién de una ciudad verde, eficaz y sostenible
como motor del desarrollo local. Aiglies d’Elx apuesta por el valor y la importancia de los
valores intangibles de la empresa y sus compromisos ambientales, sociales y econémicos
que tienen como principal vector al agua.

El conjunto de los objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son parte de los valores
que desde el inicio de esta aventura han cambiado a esta compafiia: de empresa social-
mente responsable y proactiva, a empresa innovadora y sostenible; los resultados mas sig-
nificativos se exponen en este Informe de Desarrollo Sostenible 2019 en un ejercicio de
transparencia.

La interrelacion, el anélisis y la implementacién de acciones en los ambitos social, ambiental
y econémico de nuestra gestion, asi como el seguimiento y contacto con los Stakeholders
conforman para Aiglies d’Elx los instrumentos mds eficaces para contribuir al Desarrollo
Sostenible, siendo parte activa en la implementacion de los objetivos de la Agenda 2030 y
del compromiso de que la ciudad de Elche alcance el reto de ser Capital Verde Europea en
2030.

El Informe de Desarrollo Sostenible del ejercicio 2019 esta dispuesta en base al Plan Estra-
tégico 2017-2021 del Rewater Global Plan de Suez, donde se agrupan tanto los objetivos
de Desarrollo Sostenible como sus metas, y, por otro lado, nuestra estrategia empresarial,
basada en dos ejes fundamentales: el eje social y el eje ambiental. Este documento esté
redactado en base a la version Exhaustiva de la Guia Global Reporting Iniciative GRI.

En el eje ambiental, la gestion del paraje Natural de El Clot de Galvany por Aiglies d’Elx nos
permite estar en primera linea de proteccién a la biodiversidad; en 2019 un total de 7.701
personas han visitado el paraje. Por otro lado, cabe resaltar que, como resultado de las
Campafias de Reforestacion se ha repoblado el enclave con 1.199 plantones, de especies
autéctonas, en un total de 14 sesiones con 726 participantes.

Otro hito destacado lo conforma el impulso, en colaboracién con el ICO (Instituto Catalan
de Ornitologia) y SEO Birdlife, del programa BIOBSERVA de voluntariado ambiental corpo-
rativo. En este programa los participantes reportan las observaciones de aves durante su
jornada laboral, como resultado hemos obtenido 308 observaciones en 50 jornadas.

Directamente relacionado con el ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento, Aiglies d’Elx y el Ayun-
tamiento participan con la Asociacién Espafiola de Abastecimientos de Agua Potable y Sa-
neamientos (AEAS) en la campafia “NO Alimentes al Monstruo de las Cloacas”; esta campafa
ha supuesto un esfuerzo mas en la concienciacién del mal uso de las toallitas en el WC, con
el objetivo de evitar las costosas obstrucciones que, a nivel econémico y ambiental, suponen
no sélo en los hogares, sino también en las redes de alcantarillado, bombeos y estaciones
depuradoras. En esta campafa participaron institutos, colegios, oficinas municipales de in-
formacion, centros juveniles y algunos Stakeholders relevantes en materia educativa para
concienciar sobre el buen uso del inodoro.

ﬁ Aigiies d’Elx

Aiglies d'Elx ha mantenido la apuesta por el consumo responsable y la eficiencia energética
a través de la reduccion del consumo energético y con el apoyo de herramientas de control
y seguimiento, que nos han permitido mantener el rendimiento técnico y la reduccion de
emisiones de CO; a la atmésfera utilizando, por ejemplo, vehiculos eléctricos e hibridos,
para apoyar la movilidad sostenible.

Se han desarrollado obras y actuaciones en infraestructuras hidraulicas de agua potable,
renovacion de contadores, tareas de sectorizacion y renovacién de acometidas; también
acciones en el &mbito del saneamiento como por ejemplo el Plan de Mantenimiento de
alcantarillado con un total de 117 actuaciones, tanto en la ciudad como en las pedanias.

Resultado de la eficiente gestién de la depuracién de aguas residuales junto con la implan-
tacion de medidas para el desarrollo de energias renovables, hemos aprovechado el 100%
de las aguas regeneradas, en las estaciones depuradoras de Algords, Arenales y Carrizales,
9.774.119 m* para su reutilizacién en los tres ambitos: ambiental (PNM de El Clot de Gal-
vany), urbano y agricola; pero debemos destacar el riego de los Huertos Tradicionales de
Palmeras de Contador y Tio Massot. Durante 2019, hemos producido energia para autocon-
sumo en la EDAR de Algorés mediante el proceso de cogeneracién que permite utilizar el
metano producido en la digestion de los lodos. Este biogas ha evitado la emisién de 744 Tn
de CO2 a la atmésfera.

En otro orden de cosas y directamente vinculado con el eje social y el acceso al agua, Ai-
gles d’Elx contintia contribuyendo a la disminucién del impacto econémico de la factura del
agua en los colectivos vulnerables: mantenemos el Fondo Social anual en 250.000 euros,
que alcanza a un total de 4.150 hogares; y por otra parte, en este ambito también, hemos
financiado sin intereses mas de 709.270 euros para el pago de la factura de agua a nuestros
clientes ,mediante el aplazamiento del pago de las facturas.

En este dmbito, y en nuestra apuesta por la digitalizaciéon de los servicios que se prestan al
abonado, en 2019 se incorporaron al Area de Clientes (www.aiguelex.es) mejoras y cambios
que han permitido a nuestros clientes realizar consultas y gestiones de forma auténoma,
répida y sencilla, preservando su privacidad, y en cualquier momento del dia. Por ultimo, se
han desarrollado multiples acciones, actividades y actos relacionados con el fomento de la
equidad, la educacién ambiental, y la Seguridad y Salud Laboral, como la celebracién del Dia
Mundial de la Mujer y el Dia Mundial Contra la Violencia de Género, también el Dia Mundial
del Medio Ambiente, o la implantaciéon de programas de Envejecimiento Activo y de Cultura
Justa para la Seguridad y Salud, que suponen un esfuerzo para mejorar de forma continua
en todos los dmbitos de la Empresa. Estas lineas estratégicas marcadas en Seguridad y
Salud Laboral han aportado buenas préacticas en trabajo seguro gracias a las 664 horas de
formacion realizadas por el personal de Aiglies d'Elx.

Este conjunto de acciones se encuentra recogido en este informe que les presento, gracias
al esfuerzo y entusiasmo del conjunto de los trabajadores de Aiglies d’Elx que conforman
la plantilla, comprometida con el progreso, la transparencia y las buenas practicas en los
ambitos social, ambiental y econémico que conforman el Desarrollo Sostenible.
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L a excelencia en los servicios publicos

Son durante los momentos mas dificiles cuando la ciudadania demanda que los servicios publicos sean capaces de dar repuesta eficiente,
realista y sostenible y que esté a la altura de los acontecimientos, Que seamos capaces de aunar esfuerzos, de crear alianzas, de orquestar los
recursos con el objetivo de ser eficientes en la gestién y ser parte de la solucion.

Con la publicacién del Informe de Desarrollo Sostenible de Aiglies d’Elx es un ejemplo de rendicién de cuentas de la empresa mixta responsable
del ciclo integral del agua en Elche. Un ejercicio de transparencia sobre el modelo de gestion de los recursos hidricos en el municipio, un modo
inspirado sobre los ejes de la sostenibilidad ambiental y el compromiso social y como herramientas trasversales, la innovacién y las alianzas
como motor de desarrollo.

Los datos y cifras del informe evidencian su evoluciéon y mejora de la empresa mixta de aguas ilicitana durante estos afios, alineada con el
Ayuntamiento para convertir nuestro municipio en un ejemplo y referencia de Sostenibilidad.

El 2019 ha sido un afio importante porque se ha aprobado el Plan Director de Infraestructuras 2020-2030 que sera un valioso instrumento para
mejorary garantizar la sostenibilidad de las infraestructuras hidraulicas del término municipal para la préoxima década. Un Plan Director que nos
permitirad seguir mejorando la capacidad de drenaje de la ciudad y ser una ciudad maés resiliente ante el cambio climatico y evitar los problemas
ocasionados por las inundaciones.

Una apuesta por la renovacién de la depuradora de Algoros, una infraestructura clave y estratégica para dotar a la ciudad de agua regenerada
de calidad que permita el uso urbano y agricola. Continuar avanzando con el compromiso social, facilitando las tarifas sociales y el fondo
solidario para que ninguna familia de Elche se quede sin acceso al agua por problemas econémicos.

Continuar con la digitalizacion de la gestiéon de aguas tanto para seguir ganando eficiencia y que ninguna gota se pierda, como en los canales de
atencién al cliente, favoreciendo el acceso de la informacion del servicio como de la gestion online.

Valorar el capital humano de la empresa mixta Aiglies d’Elx, su equipo de profesionales y colaboradores que, gracias a su vocacién de servicio
y trabajo en equipo, permite una 6ptima red colaborativa con las distintas d&reas municipales desde Bienestar Social, Trafico, Medio Ambiente,
Urbanismo, entre otras.

Quiero dar las gracias a la plantilla de Aiglies d’Elx por su trabajo durante la crisis provocada la Covid-19, que han trabajado para continuar
prestando el servicio y que algo tan fundamental como el agua, nunca nos falte.

igu

es d’Elx
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En julio de 2001 se constituy6 la empresa mixta Aigles i Sanejament
d’ElX. Esta participada en un 51% por el Excmo. Ajuntament d’ElX, titular
del servicio y en un 49% por Hidraqua, Gestién Integral de Aguas de
Levante, SA (100% Capital de Suez Environment) como socio privado
y tecnolégico, para la gestion del ciclo integral del agua en el término
municipal de Elche.

Desde entonces Aiglies d’Elx ha apostado por transformar el tradicional
ciclo integral del agua en un ciclo sostenible del agua gracias a la
incorporacién de nuevas tecnologias y formas de trabajo encaminadas
a preservar los recursos naturales y la conservacién de nuestro
Patrimonio Natural.

7

mision

e

vision

valores

La gestidn sostenible del agua con la incorporacién de nuevos pro-
cesos y etapas para garantizar los recursos naturales para el desa-
rrollo econémico, ambiental y social en Elche.

Ser una empresa responsable y de referente en la gestién del ciclo
sostenible del agua, reconocida por su apuesta por las tecnologias
avanzadas y sostenibles dirigidas a prestar un servicio de calidad y
cercano a la ciudadania de Elche, realizar una gestién ética con un
firme compromiso con el desarrollo sostenible y generar valor com-
partido con todos nuestros grupos de relacion.

* Talento

« Etica

» Conciencia ambiental
+ Dialogo

* Innovacién

* Responsabilidad

* Excelencia

+ Colaboracién

f A
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Nuestras cifras 2019

(AGUA POTABLE | ‘A& @ XA

+ N° de clientes: 122.331

+ Poblacion abastecida: 232.517

* 14,5 Hm3 agua suministrada
+1.260 km de red de agua potable

( AGUA DEPURADA Y REUTILIZACION |
+ Agua depurada y reutilizacion
+9.774.119 m3 de agua depurada
+ 100% agua reutilizada
* 100% de lodos valorizados

+ 10.809 Tn lodos valorizados para energia

POTABILIZACION [ DIGITALIZACION J
* + 50 estaciones de campo

* +234.620 registros diarios

( CALIDAD DEL AGUA |
+ 15.000 muestras de agua al afio

+ 20.000 parametros analizados anualmente i lel
DISTRIBUCION * 11.054 clientes con telelectura

+ 25.580 clientes con factura electrénica
* 16.564 gestiones online

ALCANTARILLADO

+ 110 controles de agua en el grifo del consumidor ~ REUTILIZACION

(RED SANEAMIENTO | DEPURACION
+ 539 km de red de alcantarillado y colectores

* 33 km de red inspeccionado con camara de
circuito cerrado

+ 47,5 km de red de saneamiento limpiada

BUEN GOBIERNO

+ Codigo de Conducta
* Sistemas de Gestiéon

» Customer Counsel
» Adherida a la Junta

AMBIENTALES ECONOMICOS

* 84,80 % de rendimiento + 28.28 M€ de cifra de
técnico negocio

* 100 % del consumo * Mas de 1 M€ a cargo de
energia eléctrica fondos de renovacién
de fuentes renovables + 173 proveedores locales

+ 13.655 tn residuos valo- +5.361 M€ de facturacién
rizados con proveedores locales

* 73.200 m3 de almace-
namiento de agua en
tanques de tormenta

B e 0 o 1 Sumoese
'Y SANEAMIENTO INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA WS [ENIBLES
4] Al
& n 53]

1 PRODUCCION 13 AGC! 15 8 TRABAJODEGENTE 9 INDUSTRIA,
"JI'IHMI] POi RE[B[IIIA Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
TEMS“[S ECONOMICO INFRAESTRUCTURA-

| & o
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PLANTILLA SOCIALES

+ 115 profesionales *+ 447.318 € inversion
* 1 accidente con baja social en la Comunidad
+ 7 mujeres en puestos de Local

+ 250.000 € destinados al
+ 2011 primer Plan de Fondo Solidario

+ 709.269,93€ financiados
*2,61% personal con a clientes sin interés de

diversidad demora

* 751 horas de formacién

1FIN 4 EDUCACION 12 PRODUCCION
DELAPOBREZA DECALIDAD Y CONSUMO
RESPONSABLES

it | Rl | QO

TRABAJO DEGENTE 17 AlIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO.

M lﬂS ﬂBJETIVDS
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Hitos del afio

ENERO A JULIO ‘

.Ejecucic’)n de la IV fase de las obras de saneamiento en la Peiia de las
Aguilas, la inversion ha sido de unos 800.000 euros y los trabajos se han
desarrollado a lo largo de 1,4 kilémetros con la construccién de un colector
secundario. Ya llevamos un total de 7,2 kilémetros de red construida, que
daran servicio a mas de 300 viviendas, y la inversion global supera los 3,2

millones de euros en conjunto.

B E1 22 de Marzo actividades con el Instituto Joanet Martorell con mo-
tivo del Dia Mundial del Agua. EI 5 de junio con motivo del DM del Medio
Ambiente se ha organizado la exposicién del #PhotoClot con los trabajos
de los participantes del concurso de fotografia sobre el Clot de Galvan en el
Convento de la Clarisas.

JULIO A SEPTIEMBRE

. Un afio mas, el Aula de la Naturaleza del Clot de Galvany ha recibido el
galardén de Centro Azul 2019. Esto supone un certificado de calidad tanto en
las playas del paraje como en sus instalaciones asociadas. El requisito para con-
vertirse en Centro Azul, es la existencia de un centro de visitantes, aula de mar
o de naturaleza, etc., visitable por la poblacién en general, que incluya entre sus
objetivos y actividades la educacién ambiental sobre los ecosistemas litorales
y/o el desarrollo sostenible, asi como informacion especifica sobre el programa

Bandera Azul.

. Aigues d’Elx colaboré en el episodio de la DANA del mes de septiembre,
que arraso la Vega Baja y caus6 importantes dafios, colaborando activamente
con las poblaciones cercanas, como fue Redovan:

+ El sdbado 14 de septiembre se trasladaron los 2 camiones CIS a realizar tareas
de apoyo en la Vega Baja.

* Trabajaron jornadas de 12h en turnos para dar el maximo apoyo posible.

+ Se facilit6 ademas a Hidraqua material y ropa de nuestro almacén, para que

pudiesen disponer de ello lo antes posible.

04 LA EMPRESA /19

OCTUBRE A DICIEMBRE

. La compaiiia sigue apostando por la digitalizacion de los servicios que
se prestan al cliente, para ello esta potenciando desde hace afios el Area
de Clientes (web). En 2019 se incorporaron mejoras y cambios en la misma,
que han permitido a nuestros clientes realizar consultas y gestiones de forma
autébnoma, rapida y sencilla, preservando su privacidad y en cualquier momen-
to del dia. Cabe destacar, que todo esto ademas de aportar un mejor servicio al

cliente, contribuye a la sostenibilidad de nuestro planeta.

[ Aigiies D"Elx ha certificado en 2019 su sistema de gesti6n de la Segu-
ridad y Salud Laboral en base a la norma I1SO 45001:2018, primera norma

internacional de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

La adaptacién de nuestro sistema de gestién a la nueva norma ISO de refe-
rencia internacional nos ha permitido mejorar nuestro sistema para mitigar los
riesgos y mejorar el desempefio de nuestro negocio a través de un entorno de
trabajo mas seguro y una plantilla mas sana.

Sus principales ventajas son:

+ Un lugar de trabajo mas saludable y seguro

* Maximizar la productividad

+ Reconocimiento internacional

* Integracion sencilla
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BUEN GOBIERNO
Y GESTION ETICA

* Proteccion de datos personales
» Certificaciones y reconocimientos
* Proceso de aprobacion de tarifas
* Nuestra accion en Desarrollo Sostenible
* EIx2030

Aigiies d'Elx

Tomar agua

nos da vida,

pero tomar conciencia
nos da agua.
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Proteccion de datos personales

cOMO NOS ORGANIZAMOS

El Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679 (en ade-
lante, “RGPD") viene desplegando sus efectos desde el 25 de mayo de
2018y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Da-
tos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “NLO-
PD") desde el pasado 7 de diciembre de 2018, el Departamento del DPD
ha venido ejecutando actuaciones desde fechas anteriores con la fina-

El Consejo de Administracién de Aigles d’Elx esta formado por una re-

presentacion del accionariado y aprueba las estrategias de la organi- Acceso al
Consejo de Administracién

zacion. Todas las personas del Consejo de Administracion cuentan con - .
de aigiies d’Elx

voz y voto excepto el Director Gerente y el Secretario, que cuentan con

v0z, pero sin voto.

lidad de adecuar Aiglies d’Elx al nuevo marco normativo de aplicacién.

Desde la entrada en vigor del RGPD, durante el ejercicio de 2019, se han

gestionado 2 derechos de proteccién de datos ejercitados por personas in-
teresadas. Aigties d’Elx no ha recibido notificacion alguna sobre expedien-

tes incoados contra la misma por parte de la AEPD.

Organigrama
funcional

CONSEJO DE ADMINISTRACION AIGUES D’ELX

Ajuntament d’Elx Representantes de Hidraqua
I I
Presidencia Vicepresidencia
Consejeros/as Consejeros/as
Asistentes no consejeros/as Asistentes no consejeros/as




Comité Seguridad

Salud Laboral

Representantes de la plantilla
y empresa mds Técnicas/os
de Prevencion SSL.

Comision
de Igualdad

Representantes de la planti-
lla y empresa (consejera/o en
Materia de Acoso y Agente de
Igualdad) mds Interlocutores
EFR.
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Comision
de Formacion
Representantes de la plantilla

y la empresa y Técnica/o de
Formacion.

Comité de
Desarrollo Sostenible

Representantes de dreas fun-
cionales.

Comité de Sistemas
de Gestion

Representantes de las dreas
funcionales.

Organo paritario y colegia-
do de participacion, en el
que se consultan de forma
regular y periodica las ac-
tuaciones en materia de
prevencion de riesgos la-
borales. También participa
en la elaboracion, puesta
en practica y evaluacién de
los planes y programas de
prevencion de riesgos en la
empresa, promueve inicia-
tivas sobre métodos y pro-
cedimientos para la efectiva
prevenciéon de los riesgos
y propone mejoras en las
condiciones existentes.

Organo paritario y colegia-
do de participacién compe-
tente para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién
del Plan de Igualdad de la
Empresa, ademas de velar
por garantizar el principio
de igualdad de trato y opor-
tunidades entre hombres y
mujeres, sensibilizar a la or-
ganizacion para eliminar los
comportamientos sexistas.

Organo paritario y colegia-
do de participacion, en el
que se consultan de forma
regular las actuaciones en
materia de formacién de la
plantilla de forma que ase-
guran que la formacion es
objetiva y equitativa para
todos los sectores de la em-
presa.

Comité funcional en el que
se reunen de forma perio-
dica las direcciones de cada
area de la organizacion, con
el objetivo de tener una vi-
siébn 360° de la empresa
para tratar las lineas de ac-
tuacién de la empresa y la
estrategia de dialogo con
sus grupos de relacion.

Comité funcional que se
relne periédicamente re-
presentantes de cada area
para el seguimiento y pla-
nificacion de los sistemas
de gestion certificados en la
organizaciéon. Se planificay
definen los objetivos para el
afo siguiente a través de su
Comité Funcional.
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Certificaciones
Y reconocimientos

Aiglies d'Elx es consciente del compromiso que representa gestionar
recursos naturales y por ello, considera que la participacién de esta
gestion debe contribuir a la calidad de vida de las personas y a generar
valor para los grupos de relacion.

Para conseguir estos fines se ha implantado un Sistema de Gestion In-
tegrada que aporta valor a la organizacién y proporciona un marco de
referencia para establecer objetivos en los dmbitos siguientes:

[l Gestion de calidad 1SO 9001. Gestion de la calidad: para ofrecer a
nuestros clientes unos productos y servicios que respondan a los mas
altos estandares de calidad y excelencia, la compafiia dispone de un
sistema de gestion de calidad ISO 9001 orientado a procesos.

. Gestién ambiental ISO 14001. Gestién ambiental: con el sistema
de gestion ambiental ISO 14001 la empresa se compromete a cumplir
los requisitos legales ambientales aplicables en la prestacion del servi-
cio, asi como a evaluar sus impactos en el entorno y aplicar las medidas
necesarias para prevenir la contaminacion

. Seguridad y salud laboral ISO 45001. Seguridad y salud laboral:
asegura la correcta implementacién de un sistema de gestion de pre-
vencion de riesgos laborales y es auditada periddicamente por un equi-
po de auditores de certificadoras externas acreditadas.

. Certificado EFR para la mejora continua en el disefio e implan-
tacion de medidas de conciliacion. El EFR es un modelo de la Funda-

cion masfamilia, que se ocupa de avanzar y dar respuestas en materia
de responsabilidad y respeto a la conciliacién de la vida familiar y la-
boral. La certificacion aporta una metodologia eficaz para posibilitar
la gestion de los procesos de conciliacién familiar implantados en las
empresas.

. Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria 1SO 22000. Ino-
cuidad del agua: con esta certificacién ISO 22000 se posicionan res-
pecto a las tendencias legislativas a escala mundial y concretamente
al enfoque de plan de seguridad del agua, basado en los principios de
evaluacion y gestion del riesgo, de la nueva Directiva Europea sobre
aguas de consumo.

. Acreditacién de laboratorio de ensayo y calibracién 17025. La
acreditacién I1SO 17025 por ENAC es una normativa internacional en la
gue se establecen los requisitos que deben cumplir los laboratorios de
ensayo y calibracion.

. Verificacién Informe de Desarrollo Sostenible de acuerdo con la
Guias GRI Estandar. Los Estandares GRI representan las mejores prac-
ticas a nivel global para informar publicamente los impactos econémi-
cos, ambientales y sociales de una organizacién que son aplicables a
cualquier organizacién que prepare un informe de sostenibilidad.

En 2019 ha sido un periodo de transicion de , ,

OHSAS 18001 a UNE-EN 1SO 45001:2018,
cuya finalidad es alcanzar la integracion
del bienestar del personal
de una organizacién a través de su sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

z

SISTEMAS DE GESTION

Wl

150 9001
Gestion de calidad

IS0 9 001
Gestion Ambiental
o T 150 22000
" — Inocuidad
Cmpres Cortificada
IS0
y’l} 45001 150 45001
] = Seguridad y Salud
ALUIDELCO
B ENAL
Empresa
e r familiarmente
responsable
'Jl:'!ﬁ'.ﬂ).'l:'":u'\-.l'-nl:ﬂ
T - 1 0 ) AT
A
Iso 150 17025
Laboratorios y ensayos

17023

1) alento

Reconocimiento de la
Universidad Miguel
Hernandez de Elche
por la extraordinaria
colaboracién con el
programa de
Practicas del
Observatorio
Ocupacional.
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Servicio a la ciudadania
Mejor Empresa de Servicios
segun la Cdmara de Comercio de Alicante

123

RECONOCIMIENTOS

iversidad
) e igualdad \

Reconocimiento con
el Distintivo de
Igualdad enla
Empresa “Red DIE”
otorgado por
Instituto de la Mujer
por la lgualdad de
Oportunidades.

Participamos como
ejemplo de empresas
comprometidas con
la diversidad e
Inclusién en la
empresa por la
RED+D.

eguridad y
¥ salud laboral

w

Accésitanla IV
edicion de los
premios Escolasticos
Zaldivar, de
promocion de la
seguridad y la salud
laboral, por su
trabajo de
establecimiento

de criterios técnicos
de seguridad enla
compra de camiones
de limpieza.

AccésitalaObra
Hidraulica Urbana al
proyecto del Colector
de Carrus de Aiglies
d'Elx otorgado por
SMAGUA (Salén
Internacional del

Aguay Riego).

4 nova;ién 5 r]cienciacién
WJ sostenible Y social

Estatuilla de bronce
en el Festival
Publicitario de la
Comunitat Valenciana
La Lluna 2018, porla
campafia “Elx 2030"
sobre el mal uso de
las toallitas WC.
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Proceso de
aprobacion de tarifas

Aigles d'Elx elabora un expediente de tarifas cuya finalidad es mante-
ner el equilibrio econémico-financiero de la gestion de servicio de
agua y saneamiento municipal. Esta propuesta se lleva al Consejo de
Administracién de la empresa mixta para ser analizada y aprobada en
Su caso.

Posteriormente, el expediente tarifario y el informe de los técnicos mu-
nicipales pasan por el Pleno del Ayuntamiento de Elche, quien tiene
la facultad de establecer el acuerdo sobre el dictamen de dichas
tarifas.

Ademas, en la Comunidad Valenciana (GVA) existe un 6rgano adscri-
to a la Conselleria competente en materia de comercio, que regula
mediante Decreto 68/2013, de 7 de junio, del Consell, la Comision
de Precios de la Generalitat Valenciana, asi como los procedimien-
tos para la implantaciéon o modificacion de precios o tarifas sujetos al
régimen de autorizacién y comunicacioén. En este caso, esta Comision
determina en Ultima instancia, los precios finales a aplicar en el servicio
de agua potable y saneamiento. Para el caso de los precios publicos
de alcantarillado y conservacion de contadores, es el Pleno Muni-
cipal quien tiene dicha facultad de autorizacion.

Ajuntament d’Elx

ORGANISMOS

REGULADOR OPERADOR

ﬁ Aiglies d’Elx

Asegura
el acceso universal
Controla el cumplimiento del
marco regulador:calidad de
servicio, aprobacién, tarifas,
cumplimiento de coberturas, etc.

Garantiza la sostenibilidad
a través del equilibrio
econdémico financiero
Define y viabiliza los mecanismos
de financiacion.

Articula la participacion

Opera cumpliendo objetivos y\
nivel de calidad establecidos
Aporta recursos: gestion eficien-
te, Know-how, tecnologia,
profesionalidad y capacidad de
financiacion,

Propone, implanta y consolida
mejoras del servicio.

Establece mecanismos de
relaciéon con los usuarios y
resolucién de incidencias.

Es retribuido por la prestacién.

ciudadana.
Vela por el cumplimiento del
compromiso
2N J
i.i Aigiies d’Elx Ajuntament d'Elx % GENERALITAT

. Examina la propuesta'y
Elabora el expediente de elabora un informe

tarifas técnico para la comision
e precios

N VALENCIANA

COMISION DE PRECIOS

Es la responsable en
dltima instancia de la

aprobacién de los
precios
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL PRECIO DEL AGUA

. ¢Quién fija el precio del agua?

El precio del agua lo aprueba el regulador y titular del servicio de sumi-
nistro de agua, que es el Ayuntamiento de cada municipio. Posterior-
mente lo autoriza la Comision de Precios de la Generalitat Valenciana.

. :Siempre pago lo mismo por el agua?

Disponemos de un sistema de tarifa progresiva con precios segun el
tramo de consumo. Cuanto mayor es el consumo, mas caro es el pre-
cio del metro cubico. Bonificando los tramos mas bajos, fomentamos
el consumo responsable y garantizamos el acceso al agua para todos.

. ¢Qué influye en el precio del agua?

El precio del agua esta influido por varios factores, como la disponibi-
lidad o escasez, el origen y la calidad del recurso, el coste energético
para el suministro, nivel de calidad del servicio prestado, entre otros.
Estos determinan el coste y, por tanto, el precio del agua.

Actualmente la factura del agua supone un gasto del 0,8% del presu-
puesto de una familia media en Espafia, lo que la sitla muy por debajo
del umbral del 3% marcado por la ONU como cifra limite de asequibi-
lidad del derecho humano al agua. Asimismo, hay que destacar que el
agua en Espafia cuesta un 37% menos que la media de Europa, tenien-
do en cuenta la capacidad adquisitiva de cada pais. (Fuente: El Econo-
mista, 2/2/2016).
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Nuestra accion en
Desarrollo Sostenible

SOSTENIBILIDAD |

1. Lucha contra el cambio climatico

+ Renovacion de la flota por vehiculos ecolégicos

+ Consumo del 100% de la energia eléctrica de
fuentes renovables

2. Preservacién del agua

@/ « Reutilizacién del 100 % de agua depurada

* Rendimiento de la red del 84,80%

3. De lineal a circular
« Valorizacién de fangos del proceso de depuracién
+ Optimizacién de la gestién de activos

4. Proteccion de la biodiversidad

\.’ * Programa de voluntariado ambiental corporativo
« Campafias de reforestacion

5. Acceso al agua, derecho universal
O + 250.000 € Destinado a fondo de solidaridad
+ 709.209€ Financiados sin intereses demora para
clientes

7D,
N

6. Concienciacion ciudadana

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

« Campafia educativa aqualogia
* Mensajes de informacién al ciudadano
CON USO excesivo

7. Equidad y personas

« Certificacion Empresa Familiarmente Responsable
EFR
* 7 mujeres en puestos directivos de responsabilidad

8. Seguridad y salud laboral

+ Durante el 2019 se produjo 1 accidente con baja
* Cultura justa

9. Innovacién con impacto

« 25M£ inversién I+D+i (Suez Spain)
* 383 proyectos de ejecucion directa (Suez Spain)

10. Alianzas como motor

+ 448.539 € Inversién social (Ibg)

* 43 iniciativas sociales en colaboracién con
universidades, colectivos sociales y asociaciones
locales

El analisis de contexto, la elaboracion de un DAFO para la identificaciéon
de los riesgos y oportunidades mas la identificacién de las expectativas
de los grupos de relacién de Aiglies d’Elx es un requisito de las normas
ISO 9001:2015 y ISO 14001:2015. Para dar cobertura a estos riesgos y
oportunidades, la empresa ha establecido tres lineas de actuacion en
el ambito del Desarrollo Sostenible y una serie de objetivos y acciones
en las que se trabajara durante el 2020.

@ IDENTIFICACION

Andlisis PESTEL y DAFO del contexto vinculado a Aigues d’Elx, a través
de press clipping, entrevistas con grupos de interés, informes sectoria-
les, Plan estratégico municipal y autonémico. Se establece un Plan de
Dialogo con los grupos de relacion para validar las expectativas sobre
la relevancia de cada tema y detectar sus preocupaciones.

@ PRIORIZACION

Medicidn de los temas materiales (emergentes, consolidados...). El Co-
mité de Desarrollo Sostenible de Aiglies d’Elx prioriza los temas y vincu-
la cada uno de ellos con los grupos de relacion de la empresa.
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@ VALIDACION

Se establece un Plan de Dialogo con los grupos de relaciéon para con-
trastar las expectativas sobre la relevancia de cada tema y detectar sus
preocupaciones.

REVISION

Contraste de expectativas. Una vez realizadas las entrevistas y encues-

tas online se vuelve a ponderar el proceso de materialidad y los asun-
tos identificados.
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CERCANIA A LA CIUDADANIA

[ ACCIONES

EXPECTATIVAS PARA
LOS GRUPOS DE RELACION

+ Continuidad y colaboracién
con entidades sociales de la
ciudad.

* Mejora de los canales de aten-
cion.

* Reforzar canales de comunica-
cién internay externa de la com-
pafiia.

* Divulgacién de los temas prio-

ritarios a través de los canales
de comunicacioén.

* Rendiciéon de cuentas a través
de Informes de Desarrollo Sos-
tenible.

* Ser referente como agente
local en acciones de igualdad,
equidad y diversidad en la em-
presa. Plan de equidad (2018-
2020).

+ Rewater Global Plan 2017-
2020.

* Aumentar el didlogo con los
GGRR, para divulgar la garantia
sanitaria del agua del grifo.

* Fomento del uso de los canales
no presenciales de Atencién al
Publico frente al cov-19.

* Excelencia en la gestién del
servicio. Legitimidad social/am-
biental/econémica para operar.

+ Colaboracion y Alianzas en la
investigacion, divulgacién y for-
macién.

* Calidad de los servicios a la ciu-
dadania

» Colaboracién en el desarrollo
del territorio.

» Transparencia, gobernanza y
ren dicion de cuentas de la em-
presa.

* Mejora de los procesos.

* Responsabilidad Social y repu-
tacién empresarial.

+ Colaboracion e implicacién con
los colectivos sociales.

* Clima laboral.
* Colaboracién ELX2030.
* Objetivos ODS.

* Mejora en la gestién del pro-
ducto

+ Calidad en los servicios.

* Reducir el nUmero de conta-
gios.

EFICIENCIA DE LAS INFRAESTRUCTURAS

[ ACCIONES

EXPECTATIVAS PARA
LOS GRUPOS DE RELACION

* Plan Director de Infraestructu-
ras del Ciclo Integral del Agua en
el Término Municipal de Elche
(2020-2030)

+ Aplicar principios de Economia
Circular a la gestion del agua en
Elche.

* Entorno laboral seguro y salu-
dable para la plantilla y contra-
tistas.

+ Colaboracién para Elx 2030.

* Rewater Global Plan 2017-
2020.

* Implementar medidas para
evitar los ataques cibernéticos.

* Impedir posibles acciones de
bioterrorismo, fraude alimenta-
rio o contaminacion intencional.

* Eficiencia de la gestion hidrica
y ambiental del municipio.

* Minimizar los impactos de am-
bientales de nuestra actividad
(ruidos, gases...)

+ Garantia sanitaria del agua del
grifo.

» Desarrollo del Territorio.

« Favorecer el impacto positivo
de nuestra actividad en el entor-
no social, ambiental y econdmi-
co.

+ Continuidad del negocio.

* Reducir accidentes laborales.

* Resiliencia al cambio climatico.
+ Colaboracién ELX2030.

* Objetivos ODS.

+ Desarrollo de acciones de se-
guridad para infraestructuras,
instalaciones y equipos.

* Minimizar Impactos.
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PROTECCION AL PATRIMONIO
ATURAL E HISTORICO DE ELCHE

[ ACCIONES

EXPECTATIVAS PARA
LOS GRUPOS DE RELACION

|

* Colaboracién con las entida-
des vinculadas con la Conserva-
cion del Patrimonio Natural.

 Colaboracién con las entida-
des vinculadas con la Conserva-
cion del Patrimonio Historico.

* Aprovechamiento del agua re-
generada para el riego de huer-
tos tradicionales y zonas verdes.

* Estudio para una exposicion
permanente sobre el agua en la
ciudad vinculado al Patrimonio
de la Unesco.

+ Campafias de concienciacion
Uso Responsable y Proteccion
Ambiental.

+ Colaboracién para Elx 2030

* Rewater Global Plan 2017-
2020

* Proteccion de la biodiversidad.

+ Colaboracion en la investiga-
cién, divulgacion y formacion.

* Informacién sobre la gestion
del Ciclo Sostenible del Agua.

+ Cooperacién en proyectos cul-
turales y ambientales.

« Eficiencia de la gestion hidrica
y ambiental del municipio.

* Desarrollo del territorio.

* Uso sostenible de los recursos
y del patrimonio natural.

* Colaboracién ELX2030
+ Objetivos ODS
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Accién por el clima (mitigaciony
adaptacion)

OBJETIVO

Reduccién de emisiones de CO,
ACCION

Compra del 100% de la energia
eléctrica de fuentes renovables

AR a2

i

Fomento de la movilidad urba-
na sostenible

OBJETIVO

Renovacion paulatina de la
flota de vehiculos por vehiculos
ecolégicos

ACCION

67% de la flota son vehiculos
ecolégicos

H

Accion contra la contaminacién
ambiental

OBJETIVO

Minimizar nuestro impacto
ambiental

ACCION

Mejora acustica y de las
emisiones de los camiones de
limpieza de alcantarillado

Nl E ,' D% i A%
S T

—
e I

|

M

Proteccién y mejora del Patri-
monio Cultural y Natural

OBJETIVO

Proteger el Patrimonio Natural
e Histérico de Elche en nues-
tras actuaciones

ACCION
Informes arqueoldgicos para
las obras en zonas de especial

proteccién y gestion el PNM del
Clot de Galvany

MM( i

_

Proteccion y conservacién de la
biodiversidad

OBJETIVO

Conservacion de la faunay
flora en el PNM Clot de Galvany

ACCION
Introduccién y seguimiento

de especies amenazadas en el
paraje

Valorizacién de la infraestruc-
tura verde

OBJETIVO

Mantenimiento de la red de
charcas naturales y artificiales
del Clot de Galvany

ACCION

963.477 m? de agua regenera-

da de la EDAR de Arenales para
uso ambiental

Gestion integral de residuos
OBJETIVO

Cambio de lineal a circular
ACCION

100% valorizacion de lodos
procedentes de las EDAR para
agricultura

“

Impulso al crecimiento verde y
la ecoinnovacién

OBJETIVO

Innovacién y digitalizacion del
ciclo integral del agua
ACCION

Digitalizacion y telecontrol de la
red de agua y de saneamiento

\/

D

Gestion integral del agua
Preservacién del agua

84,80% del rendimiento técnico
de las redes de agua

- =

\/

M

Eficiencia energética
OBJETIVO

Autoconsumo energético a
través de cogeneracion
ACCION

2.255 Mkw/h generados para
autoconsumo EDAR de Algordés
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Rewater Global Plan

......

Olvidamos que el ciclo
del agua y de la vida

£l | 7 i SOon uno.
.. Aigiies d’Elx . e oy . T i r il i - Jacques Cousteau -
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El Rewater Global Plan de Hidraqua engloba una
serie de indicadores que evallan el grado de avan-
ce y consecucioén de los objetivos organizados por
las unidades territoriales y sociedades. Se hace un
seguimiento periédico de los resultados a nivel in-
dividual y agrupado. Cada objetivo comprende
una serie de iniciativas con un indicador de pro-
gresién especifico. En cada capitulo del presente
informe el lector puede encontrar el grado de avan-
ce reflejado en el punto correspondiente.

ACCION
LUCHA CONTRA 13 Aco0N
EL CAMBIO CLIMATICO
Alcanzar el 90% de reduccion de
emisiones CO, derivados de nuestro
consumo eléctrico.

PRESERVACION T
DEL AGUA

Reducir el equivalente al 20% del
consumo de agua por habitante.

DE LINEAL
A CIRCULAR

Crear biofactorias en nuestras
principales instalaciones.

A VIDA
PROTECCION DELA | |/ R
BIODIVERSIDAD TERRESTRES
Preservar la biodiversidad en el 100% . ~
de nuestras instalaciones. L

INNOVACION CON e
IMPACTO INFRAESTRUCTURA

Fomentar la innovaciény la
digitalizacién a través de la
colaboraciény la inversién.

5 ACCESO AL AGUA, UN [ [ ey
DERECHO UNIVERSAL

Impulsar nuestros fondos y tarifas
sociales al alcance de todas las
personas.

CONCIENCIACION 12 Ponsuon
CIUDADANA RESPONSABLES

Contribuir a sensibilizar a la sociedad
en el respeto al medio ambiente y el
uso sostenible del agua.

TRABAJO DECENTE
EQUIDAD Y CRECIMIENTO
Y PERSONAS ECONOMICO

33% de muijeres en posiciones de M
liderazgo y un 2,5% de trabajadores ‘ ' '

con discapacidad en la plantilla.

SEGURIDAD gt
Y SALUD LABORAL ECONOMICO

Mejorar constantemente la M
seguridad y la salud laboral. "

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
COMO MOTOR L0S OBJETIVOS

criterios de desarrollo sostenible. @

1 ALIANZAS

Selecciona el 85% de nuestros

proveedores estratégicos con

NUESTROS COMPROMISOS CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU.

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) son parte de una
agenda de la ONU que se centrard en los tres elementos interconec-
tados del desarrollo sostenible: crecimiento econémico, inclusién
social y proteccion ambiental.

Por primera vez, para la consecucion de los nuevos retos de la humani-
dad, las empresas son elementos clave por su capacidad de contri-
buir al desarrollo de los entornos donde operan, asi como de tras-
ladar know-how a otros actores y territorios. En este sentido, la ONU
reconoce la fuerza transformadora de las empresas al ser la principal
fuente mundial de la actividad.

Aigues d’Elx se responsabiliza en acciones dentro de su alcance
para conseguir algunos de estos objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

1 FIN
DELAPOBREZA

Tvidil

TRABAJO DEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

13 I&gglgl.NGI.IMA

IGUALDAD
DEGENERO

Promovemos la igualdad de
oportunidades creando
entornos inclusivos y diversos.
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Preservamos el
agua como fuente
de vida.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Dialogo, entorno y
alianzas.

Garantizamos el agua
atodas las personas
en situacion de
vulnerabilidad.

1 PRODUCCION

Comprometidos con Hossr s

el reto de 0 accidentes
laborales. m

1 PAZ, JUSTICIA

Lideramos la lucha EINSTITUCIONES

contra el cambio
climéticoen la

SOLIDAS
03
gestion del agua. ..!-

1 REDUCCION DELAS

1 VIDA

DESIGUALDADES SUBMARINA

Buscamos la
autosuficiencia
energética en el

tratamiento del agua.

Innovacion
sostenible.

Somos agentes
activos en conciencia-
cion ciudadana sobre
el cuidado del aguay

el medio ambiente.

Trabajamos con
proveedores social y
medioambiental-
mente responsables.

Buen gobierno.

1 5 glinEAGUSISTEMAS

TERRESTRES
&
il

Protegemos y recuperamos
los espacios naturales.
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L ucha contra
el cambio climatico

* Indicadores e iniciativas ReWater
- Consumo de energia verde
* Ahorro energético

» Produccion de energia por cogeneracion
para autoconsumo

+ Movilidad sostenible

* Resilencia al cambio climatico
(Dep0dsitos de tormentas)

Reutiliza el pasado,
e Y by AT Sl i A (e recicla el presente,
Aigiies d'Elx T RN R g N & salve el futuro.

=
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Indicadores e iniciativas Consumo

ReWater

Las ciudades
consumen hasta un
80% de la energia y
producen el 75% de
las emisiones CO,

Si se adopta una amplia
gama de medidas
tecnolégicas y cambios en el
comportamiento, adn es
posible limitar el aumento de
la temperatura media
mundial en 2°C por encima
de los niveles preindustriales.

$comMo
CONTRIBUIMOS?

13 :gﬁ‘gl"nuun

v ©

Reduccion de
emisiones de CO,
derivadas de nuestro
consumo eléctrico.

Lideramos la lucha
contra el cambio climatico.

Toda actividad humana genera CO2 y
) otros gases de efecto invernadero,
responsables del cambio climdtico.

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Alcanzar un

90%

de reduccion de
emisiones de CO,
derivadas de nuestro
consumo eléctrico

¢CON QUE
ACCIONES?

3.567 tnCO,

Compra de energia verde

744 tnCO,

evitadas por consumo
energéfico ecolégico

RESULTADO

100%

compra de energia
renovable

2,25 GWh

Produccion de
energia renovable
para autoconsumo

de energia verde L‘)/

BIONOMIO: AGUA Y ENERGIA

El agua desempefia un papel central en el contexto del cambio clima-
tico, ya que sus efectos ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de
Se ha calculado que para
elevar 1m?3 es necesario
rrenciales, el deshielo de los polos y las subidas del nivel del mar son emplear

Y para depurar 1m? es

dicho recurso. Los efectos de las sequias, el aumento de las lluvias to-
necesario emplear

algunas consecuencias producidas por el cambio climatico que afectan

0,253 KWh

1,00 KWh

al recurso hidrico. Estas consecuencias tienen un impacto directo en la
gestion del ciclo urbano del agua.

En nuestro compromiso hacia la transformacion energética del planeta
promovemos un cambio de modelo energético, y lo hacemos median-
te el consumo de energia verde con garantias de origen (GdO), que
acreditan que la electricidad ha sido producida a partir de fuentes
renovables o de cogeneracion de alta eficiencia.

Desde el aio 2015, Aiglies d’Elx decidié que la
compra de energia eléctrica procediera de fuen-
tes renovables con garantias de origen. Esto ha
supuesto una reducciéon aproximada del 80% de
las emisiones que se hubieran producido en caso
de que el consumo de energia eléctrica fuese de
origen mixto, que es la consumida por la mayor

parte de la sociedad.
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Ahorro energetico

ACTUACIONES EN EFICIENCIA ENERGETICA

Compra de energia 10,81 Gwh
100%
renovable

La producciéony
compra de energia
renovable ha

4.003 tnCO,

evitado

La energia térmica producida en
la EDAR de Algorés ha ahorrado
60.820 litros de gasoleo.

* El equivalente del combustible consumi-
do durante el 2019 de la flota de vehiculos
de Aigues d'EIx.

Produccion de energia
pOr cogeneracion
para autoconsumo

Para hacer posible el proceso de depuracién de las aguas residuales
es necesario consumir energia en los diferentes estadios del sistema.
El proceso depuracion es una de las etapas que mayor energia consu-
me dentro del ciclo integral del agua. El proceso de cogeneracién que
existente en la EDAR de Algorés (Elche) permite generar combustible
del metano producido en la digestion de los lodos. Este biogas se valo-
riza produciendo 2.254.900 Kwh de energia eléctrica. El biogas, al ser
un subproducto de biomasa se considera libre de emisiones de CO; a
la atmosfera, por tanto, la cogeneracién de electricidad ha evitado la
emision de 744 tn de CO, e.

Otro proceso para el ahorro de energia es el aprovechamiento de
la energia térmica que se produce en el proceso de cogeneracion.
Esta energia calorifica es empleada para reducir el consumo de energia
dentro del proceso de secado de fangos. El calor residual de la cogene-
raciéon permite reducir el consumo de diésel de las calderas. El aprove-
chamiento de esta energia producido un ahorro estimado de 607.264
kWh. Se ha ahorrado en combustible fésil alrededor de 60.840 litros
de gasoleo.
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Movilidad sostenible

Otra accién es la movilidad sostenible, con la optimizacion de rutas
y de los desplazamientos de la flota de Aiglies d’Elx mas la incor-
poracién de vehiculos ecolégicos. Se ha creado durante los ultimos
afios varios puntos de recarga de vehiculos para facilitar la paulatina
renovacion de vehiculos diésel por eléctricos.

En 2019 se dispone de puntos de carga (electrolineras) en las tres
EDARs, Almacén y Oficina, con un total de 9 puntos.

Aigues d'Elx cuenta con 7 vehiculos eléctricos y 13 hibridos del total de
la flota, que suponen un 37 %.

La digitalizacién de la gestién de las tareas de los operarios y una op-
timizaciéon de los desplazamientos estan dando que la distancia reco-
rrida para la gestion de las tareas se vaya reduciendo, provocando un
ahorro de costes y emisiones.

20

Vehiculos
hibridos y eléctricos

Electrolineras

ATENCION AL CLIENTE SIN EMISIONES

Seguimos promocionado los canales no presenciales, teléfono gratuito
de atencién al cliente y area cliente web para evitar los desplazamien-
tos hasta la oficina. Para aquellos que quieran ir a las oficinas hay una
estacion de BiciElx, aparcamiento de bicicletas y parada BUS de las li-

neas H, FyD.

Resiliencia
al cambio climatico
(Depositos de tormenta)

Aigles d'Elx emplea depdsitos de tormentas para la gestion del dre-
naje del Parque Empresarial de Elche dentro del Plan de Director de
Pluviales. La red municipal de saneamiento incluye un conjunto de
depdsitos de tormentas con una capacidad de 73.200 m? (29 pisci-
nas olimpicas) para almacenar el agua de las lluvias torrenciales que
periédicamente se producen en la pedania ilicitana de Torrellano.

Estos tanques de tormentas son depdsitos enterrados bajo los terre-
nos urbanizados del parque empresarial. Estd compuesta por 4 depo6-
sitos subterraneos con capacidad de almacenamiento de 48.200 m3y
una balsa en las inmediaciones del parque que suma otros 25.000 m3.

Estos depésitos almacenan las aguas pluviales , ,

que la red de alcantarillado no es capaz transpor-
tar durante un evento de precipitacion media-in-
tensa, situacién muy frecuente y caracteristica
de nuestro clima mediterraneo y agravada por
efecto del cambio climatico. En el presente afio y
después del episodio del DANA, se ha recogido y
depurado 445.000 M3 de agua de lluvia.

A través de los 69 km. de la red de alcantarillado del Parque Empresa-
rial permiten que se pueda drenar las 2.340 Ha. de superficie urbani-
zada y conducir las aguas recogidas hasta la depuradora de Arenales
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del Sol para su depuracion y reutilizacion para riego agricola el man-
tenimiento de la cubierta himeda de las charcas del Clot de Galvany.

Los tanques de tormenta es la solucién a la impermeabilizacién que se
produce al urbanizar el parque empresarial y al no existir cauce publi-
co, como barrancos o rio, donde verter las aguas pluviales de escorren-
tia generadas en el parque empresarial.

Las aguas de lluvia poseen una cierta contaminacién por dos motivos:
en primer lugar, por los contaminantes que se encuentran suspendi-
dos en la propia atmésfera y que son arrastrados por el agua de la
lluvia, y en segundo lugar por la contaminacién que se encuentra im-
pregnada en el asfalto de los viales, por motivo de la circulacién de
vehiculos, y que en este caso son arrastrados por el agua de lluvia por

efecto de la escorrentia que esta produce.

Depésito anticontaminacion en Elche Parque Empresarial
para el agua de lluvias fuertes

u[:

73.200 m3de capacidad

Es enviada a la depuradora para el tratamiento y reutilizacién en la
EDAR de Arenales




- Indicadores e iniciativas ReWater
« Eficiencia hidraulica
+ Calidad del agua
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Indicadores e iniciativas
Re\Water

‘}

¢comMo
CONTRIBUIMOS?

El 70% de las muertes
por desastres naturales
estdn relacionados con
el agua

La escasez de agua afecta a
mds del 40% de la i0

AGUALINPIA
VSANEAMIENTD

S B

Reduccién de nuestra

porcentaje aumente. Mds de i <1 E01EE Y e

1700 M de personas viven
actualmente en cuencas
fluviales en las que el
consumo de agua supera la
recarga.

nuestros clienfes.

“Espana se encuentra enire

los 30 paises con mayor

riesgo de estrés hidrico
a nivel mundial.”

AN

\ Y 4

Preservamos el agua
como fuente de vida

Una adecuada gestion consigue el mdximo
provecho de los recursos hidricos, tienen un
impacto positivo sobre el medio ambiente y
facilita el acceso presente y futuro de la
poblacién al agua.

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Reducir el

(o)
20%
del consumo de agua
por habitante

¢CON QUE
ACCIONES?

Reduccion

M® REUTILIZADOS:
9.530.079 m®
9.5696.916 m?
9.777.119 m?

REUTILIZACION:
9.777119 m3

RESULTADO

M3 Rendimento
recuperados técnico

18.863 m°
11,500 m®
5561 m?

Usos agua depurada

89,97% agricola
9,86% ambiental
0,17% urbano

En 2019 la ratio de
consumo medio por
habitante y dia de uso
doméstico en Elche ha
sidode 110,7 L

Eficiencia hidraulica

Una adecuada gestion consigue el maximo provecho de los recursos
hidricos, tiene un impacto positivo sobre el medio y facilita el acce-
so presente y futuro de la poblaciéon al agua. Trabajamos para la pre-
servacion del agua y tenemos como meta reducir su consumo por
habitante un 20%. Las acciones encaminadas a dicho fin contribuyen
a cumplir con los ODS relacionados con el tratamiento y gestion del
agua, y su consiguiente impacto en el clima. Desde el 2015 estamos
teniendo afios hidrolégicos muy secos en la cuenca mediterranea, y
desde ese se afio se ha ido prorrogando la declaracién de sequia por
parte del Gobierno para las cuencas del Jucar y el Segura. Frente a esta
situacién es necesario disponer del maximo de recursos para poder
dar respuesta a la demanda actual y futura.

Evolucion agua suministrada en Elche

17
[
165 - 116.460
114.990
16
1 5
15,5
109.254

15 106.563
14,5 103142
14 100.853
135 ool

clienfes

abastecidos
13

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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1,9

SUBTERRANEA

8,4
SUPERFICIAL

. 14,5

Compra de agua

4,3

MARINA

Optimizacién del rendimiento de la red de agua potable reduciendo al
maximo el agua no registrada.

84,8% de rendimiento técnico

(+13 sobre la media espafiola segiin AEAS,
que se encuentra en un 73%)

°
- ° ° ° ° 1210104 128.800
° 19640  Tioago 19770 119875 120380 i
° ® 119.313 -
17289 117830
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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AGUA NO REGISTRADA (ANR)

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor a través
de las redes de transporte y distribucion. Esto es asi debido a diversos
motivos, como las fugas en dichas redes, consumos no registrados por
falta de medidores o fraudes, asi como errores en los medidores. Esta
diferencia entre el agua suministrada a la red y el agua que finalmente
se registra, se denomina agua no registrada (ANR).

CAPTACION /
] l TRATAMIENTO

v

AGUA SUMINISTRADA

AGUA NO REGISTRADA AGUA \/
Pérdidas + Fraudes + Medicion REGISTRADA
+CANR

FUGAS, PERDIDAS CONSUMOS NO EFICACIA DE LOS

f AUTORIZADOS
REALES O FISICAS (FRAUDES) MEDIDORES

COMERCIALES

E PERDIDAS APARENTES O ]

{ MANIOBRAS, DRENAJES, LIMPIEZAJ

CONSUMOS AUTORIZADOS NO
REGISTRADOS (CANR) v

ACCIONES PARA REDUCIR EL CONSUMO DE AGUA

11.058 clientes con telelectura para particulares y empresas
12.784 m? recuperados en fraudes
402 fugas detectadas y reparadas en la red

992.518 € invertidos en la mejora de la red de agua, digitalizacién y
mejora de ANR

4.600 ml renovados de conduccién de agua por tubos de fundicion
5.088 mensajes de uso excesivo enviado a clientes
125.779 mensajes en factura de uso responsable

Adecuacién del Fondo Social al consumo responsable de los beneficia-
rios
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INFRAESTRUCTURAS HiDRICAS

. OBRAS Y ACTUACIONES AGUA POTABLE

Dentro de las actuaciones realizadas en las infraestructuras de agua
potable se encuentran las siguientes:

a) Se han renovado los contadores de los Sectores de Arenales viejo y
Arenales nuevo, para ello se han renovado también 60 metros de tube-
ria de fundicion de @250mm.

b) Se ha desviado la tuberia en Torres de Baix debido a que circulaba
por dentro de las fincas, 190 metros de fundicion de @100mm.

¢) Se han sectorizado y renovado red en las siguientes zonas de Elche;

1. Raval con renovacion de 47 metros de tuberia de fundicién
de @100mm

2. Filet de Fora con renovacion de 24 metros de tuberia de fun-
dicion de @100mm

3. La Glorieta con la renovacién de 6 metros de tuberia de fundi-
ciéon de @200mm y la renovacién de llaves de corte.

4. Diego Fuertes Serrano con la instalacion de un contador de
control y la renovacién de 177 metros de tuberia de fundicién
de @100mm.

5. Ausias March con la renovacién de 350 metros de tuberia de
fundiciéon de @100mm.

6. Hermanos Navarro Caracena con la instalacion de un conta-
dor de control y la renovacion de 361 metros de tuberia de fun-
dicién de @100mm.

7. Bassa dels moros con la instalacién de un contador de control.
8. Las 8 partidas con la instalacién de 5 contadores de control.
9. La carretera de Dolores con un contador de control.

10. Los Limoneros con la renovacién de 78 metros de tuberia
de fundicion de @80mm y 84 metros de tuberia de fundicién de
@100mm.

11. Se ha renovado la red en el Camino de la Senieta con la ins-
talacién de 210 metros de tuberia de fundicion de 80mm para
sacar la tuberia de una finca privada.

d) Se ha renovado la red de agua por sustitucion de acera en las calles:

1. Isaac Peral con la renovacién de 111 metros de tuberia de
fundiciéon de @100mm.

2. Aurora con la renovacion de 279 metros de tuberia de fundi-
cion de @100mm.

e) Se han renovado acometidas en:

1. Torrellano Alto con la renovacion de 19 acometidas.

2. Partida Carrus con la renovacion de 58 acometidas.

3. R5 de las Bayas con la renovacion de 12 acometidas.

4. Ctra. de Dolores con la renovacion de 72 acometidas.

5. El Estanquet con la renovacién de 70 acometidas.

6. Se harenovado la acometida de la cruz roja en el Camino de la
Senieta con la instalacién de 470 metros de tuberia de PE

f) Se ha renovado la reguladora del R6 de Valverde

g) Se han renovado 7 arquetas en Canal de Villena

h) Se ha renovado red de agua potable en el Canal de Villena en los
municipios de:

1. Santa Eulalia con la renovacién de 40 metros de tuberia de
fundiciéon de @600mm.

2. Sax con la renovacién de 65 metros de tuberia de fundicién
de @600mm.

. OBRAS Y ACTUACIONES SANEAMIENTO
Se ha ejecutado la renovacién y adecuacién de 33 imbornales

a) Se ha realizado la renovacién de parte de la red de alcantarillado en
las siguientes calles: Libertat, n°85-89, Purisima, n°57-59, Gilberto Mar-
tinez, n°35, Lago, n°2-12, Clemente Gonzalvez Valls, n°35-47, Miguel Mi-
ralles Jorge, n°22-24, Elda, n°10-14, Leopoldo Vicente Serrano, n°4-48,
Doctor Sapena, n°1-9, Juan Caracena Miralles, n° n°6-16, Redovan, sn,
Antonio Segarra Rodriguez, n° n°1-11, Plaza de Madrid, n°12, Xixona,
n°22 y Ciudadella de Menorca, n°1-9. En total, las diferentes actuacio-
nes han supuesto la renovacién de 935 metros.

b) Se ha realizado el Plan de Mantenimiento de registros de alcantari-
llado, alcanzando un nimero total de 117 actuaciones.

c) Se han rehabilitado 10 tramos de la Red Alcantarillado mediante tec-
nologia sin zanja utilizando packers en las direcciones Ereta Alta, n°11,
Sant Francesc Xavier, n°12, Miguel de Unamuno, n°7, Velarde, n°55, An-
tonio Machado, n°92, Antonio Brotons Pastor, n°85, Antonio Martinez
Garcia, n°56 y Elda, n°15
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. Calidad del agua

El agua suministrada debe cumplir con todas las garantias exigidas
por la legislacion vigente y, especialmente, las establecidas en el R.D.
140/2003 y el Real Decreto 902/2018, por lo que se establecen los crite-
rios sanitarios de la calidad de agua de consumo humano.

Para garantizar la calidad del agua es necesario llevar a cabo un es-
tricto control en origen y en los puntos de suministro a la ciudadania;
para ello se han realizado, entre las diferentes zonas de abastecimien-
to establecidas por la Autoridad Sanitaria en el Plan de Control (casco
urbano, pedanias y zonas de diseminado del municipio), por Aigles
d’Elx, mas de 15.000 analisis de diferentes tipos, destacando los 27
andlisis completos, 13 determinaciones de radiactividad, mas de 150
analisis de control, 2.200 andlisis complementarios. En total mas de
20.000 determinaciones de los diferentes parametros regulados por
la legislacion.

Para asegurarnos de la calidad que efectivamente recibe cada consu-
midor en su vivienda se han llevado a cabo 110 analisis del “grifo del
consumidor”, tal y como se establecen en el citado real decreto.

Por otra parte, para asegurar un elevado control de riesgos por Legio-
nella pneumofila, en base al RD 865/2003, se han llevado a cabo en
2019, 700 determinaciones en diversos puntos de riesgo como pueden
ser fuentes ornamentales, riegos por aspersion y puntos de red y de-
poésitos, etc.

CONTROL DEL AGUA EN GRIFO DEL CONSUMIDOR

Aiglies d'Elx ha ampliado los controles que lleva a cabo en el agua que
suministra mediante el programa “control de agua en grifo del consu-
midor”. Este programa consiste en tomar muestras dobles, es decir,
tomar una primera muestra del agua de la red antes de la entrada a las
instalaciones particulares y otra muestra directamente de los grifos en
viviendas particulares, edificios publicos y empresas. Estas muestras
se analizan y se comparan para detectar posibles anomalias de las ins-
talaciones interiores (tuberias interiores, depdsitos comunitarios, etc.).

80
70
60
:
40
30
20
10
=
0 Establecimientos Comercios Viviendas
publicos

[™ Eiche 1: Casco urbanos [ Eiche 3: Pefia de las Aguilas
M Eiche 2: Diseminado M Eiche 4: Santa Ana
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Esta campafia se hace con muestras representativas a través de per-
sonas voluntarias y sin coste adicional alguno para el cliente. El control
del agua en grifo es una exigencia legal del R.D. 140/2003, y que Aigles
d’Elx ha impulsado para mejorar el servicio de agua potable en el tér-
mino municipal.

OBJETIVOS DE LA CAMPANA

« Identificar la calidad del agua de consumo humano en los grifos de los
hogares y empresas de los municipios.

« Conocer el estado de las instalaciones interiores de distribucion de
agua potable y detectar posibles deficiencias.

« Complementar la caracterizacién de la calidad del agua de consumo
en la red de distribucién, asi como detectar y corregir las posibles defi-
ciencias en la red de distribucién de agua potable del municipio.

INOCUIDAD DEL AGUA , ,

Con esta certificaciéon 1ISO 22000,

Aiglies d’Elx se posiciona respecto a las tenden-
cias legislativas a escala mundial y concreta-
mente al enfoque de plan de seguridad del agua,
basado en los principios de evaluacion y gestién
del riesgo, de la nueva Directiva Europea sobre
Aguas de Consumo.
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De lineal a circular

* Indicadores e iniciativas ReWater

- ;Qué es una biofactoria?

* Reutilizacion de aguas regeneradas
» Control de vertidos

La unica forma,

SI vamos a mejorar

la calidad del medio
ambiente, es involucrar
a todo el mundo

3 (L] '
Algues d’Elx - Richard Rogers -
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Modelo lineal: DEPURADORAS

Indicadores e iniciativas
Re\Water

cQueé es una
BIOFACTORIA? @

Ocupacién
del suelo

Agua
Residual

La implantacién de un modelo de economia circular se ha convertido

558

¢como
CONTRIBUIMOS?

NUESTRO
OBJETIVO

¢CON QUE
ACCIONES?

RESULTADO

(EDAR) han sido disefiadas con el objetivo principal de depurar el agua
residual, degradando y reduciendo sus compuestos, para devolverla
al medio en unas condiciones aptas para no impactar negativamente
en él. Sin embargo, estas instalaciones generan residuos y consumen
energia. Con la estrategia de biofactorias, Suez en Espafia propone un
nuevo modelo de instalaciones, basadas en los principios de la eco-

en un paso esencial en la estrategia de Aiglies d’Elx para poder comba-

tir de forma efectiva el cambio climatico y conseguir instalaciones que

Alcanzamos la autosuficiencia sean autosuficientes desde un punto de vista energético y que permi-

energetica en el fratamiento del ) o ) Devolucion Consumidoras
agua tan conseguir el objetivo residuos cero. de agua limpia e de energia
Promovemos el cambio de modelo al medio .l’ll'
lineal a circular para reducir el consumo o . . © ©

energéfico y de materias primas Durante muchos afios las estaciones depuradoras de aguas residuales N
Generadoras

de residuos: arenas,
fangos, grasas...

Modelo circular: BIOFACTORIA

Agua residual

Conversion de

residuos en
, . , d:
En el 2050 1 ReWater Global Plan nomia circular, donde se generan energias renovables, se regenera el e e ity
necesitaremos casi renovable construccién y

3 planetas para
mantener el estilo
de vida

El ser humano estd
confaminando el agua mds
rdpido que lo que la
naturaleza puede reciclar y
purificar el agua en rios y
lagos.

\;Iég;

Transformando las
depuradoras en
biofactorias a partir de
soluciones fecnoldgicas

DE LINEAL A CIRCULAR

Lineal: se basa en la
extraccion, fabricacion,
consumo y desecho.
Circular: reduce el
consumo de materias
primas y energia, reduce
emisiones y valoriza los
residuos

2017/2021

Crear
biofactorias
en nuestras
principales
instalaciones.

Biofactoria:
Depuradora de Aguas
Residuales de Algorés

Valorizacién de fangos
0%
13.600 . procedentes de las EDAR

Autosuficiencia energética

%
autoconsumo EDAR Algords por
cogeneracion

Reutilizacion aguas
regeneradas

100%

Reutlizacion del agua

Integracion con el entorno

Produccién de energias
renovables

Gestion infeligente de
las infraestructuras

Valorizacién de los residuos

Compromiso social
con la comunidad

agua para su posterior reutilizacién y se transforman los residuos en
recursos.

Ademas de conseguir la circularidad total en cuanto al agua, energia
y residuos, las biofactorias se caracterizan por una integraciéon con el
entorno ambiental a través de la infraestructura verde, fomentando la
biodiversidad, y por otro lado la generaciéon de impacto social positivo
a través del valor compartido con las comunidades locales, a través del
dialogo, la colaboracién con los grupos de relacién y la sensibilizacién
ambiental.

Productoras de
biocombustibles
y energia térmica

otras industrias

Valorizacién
@ & de residuos
- organicos de

otras industrias

Servicios

: z N ambientales del
. L suelo ocupado

Reutilizacion de agua
para diferentes usos
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Reutilizacion de aguas

Reutilizacion del

regeneradas

La utilizacion sostenible de las aguas regeneradas permite atender las
necesidades a partir de actuaciones con menores costes econémicos,
ambientales y sociales. Los recursos procedentes de las aguas rege-
neradas, bien planificados y gestionados, pueden complementar las
medidas principales de gestiéon de la demanda, con el fin de aliviar la
presién que los distintos usos ejercen sobre los ecosistemas hidricos
y sobre el estado ecoldgico de rios, acuiferos y ecosistemas costeros.

La reutilizacién de las aguas regeneradas permite:

+ Liberar recursos de calidad para abastecimiento y minimizar la de-
manda neta de agua, reduciendo la presién sobre rios y acuiferos.

* Reducir el vertido neto a los sistemas naturales, fundamentalmente
rios y aguas costeras, y por tanto la carga contaminante y sus efectos
sobre los ecosistemas.

* Poner a disposicion recursos que requieren menos energia que otras
fuentes como la desalacidon marina o las transferencias entre cuencas.

+ Disponer de mayores recursos hidricos para uso urbano y riego de
zonas verdes en las ciudades con menor coste econémico para el mu-
nicipio.

« Facilitar el reciclado de nutrientes para uso agricola, con los consi-

guientes beneficios econémicos y ambientales (por la reduccion del
impacto ecolégico asociado a los fertilizantes agrarios).

100%

de las aguas tratadas en las
Estaciones Depuradoras de Elche

f

EDAR de
Algoroés

Las comunidades de
riego tradicional: ace-
quia de Marchena,
acequia Mayor del
Pantano y Azud de
los Moros, se repar-
ten un caudal anual
de 8.098.460 (+1,45%
respecto 2018) para
agricultura, de los
cuales, 17.090 m3 son
empleados para el rie-
go de Huertos de Pal-
meras del Contador y
Tio Massot.

L

I
I
EDAR de
Carrizales

La Comunidad de Re-
gantes de Carrizales
disfruta del 100% de
las aguas tratadas en
la depuradora, con
un volumen anual de
361.471 m3 un au-
mento del 14,48 % res-
pecto al 2018.

)

EDAR de
Los Arenales
del Sol

Destina 1.314.188 m?
(+1,23% respecto al
2018) anuales para rie-
go agricola (350.711m3)
y 963.477 m3 van al
PNM de El Clot de Gal-
vany.

Total agua depurada

9.774.119 m3

Uso agricola 8.793.552 m3 (89,97%)
Uso ambiental 963.477 m3 (9,86%)

Uso urbano 17.090 m3 (0,17%)

PRODUCCION DE ENERGIA PARA AUTOCONSUMO

Para hacer posible el proceso de depuracién de las aguas residuales
es necesario consumir energia en los diferentes estadios del sistema:
el consumo de energia para depuracién alcanzé los 9.761.085 kwh
de los cuales aproximadamente el 23% (mas de 2.254.900 de kwh) no
fueron comprados sino producidos por la cogeneracion existente en la
EDAR de Algorés, que utiliza como combustible el metano producido
en la digestién de los lodos. La depuradora de Algorés genera apro-
ximadamente 1.466.142 Nm3 de biogds, el equivalente aproximado
a 926.600 Nm3 de gas natural. Este biogas se valoriza produciendo
2,254 M kWh de energia eléctrica, el equivalente al consumo anual
de 644 viviendas 3 personas y 0,607 M kWh de energia térmica, equi-

El biogas, al ser un subproducto de biomasa se
considera libre de emisiones de CO, a la atmosfera,
por tanto, la cogeneracion de electricidad
ha evitado la emisiéon de 744 tn CO,eq.

Esta medida supone que el consumo
de mas de 2,254 M Wh de energia eléctrica tiene
origen renovable.

valente al consumo de 95 viviendas.

VALORIZACION DE RESIDUOS

Dentro del proceso de depuracién, ademas del agua, se obtienen lodos
deshidratados, considerados un subproducto del proceso que necesita

una gestidn posterior. , ,

El volumen de produccion de lodos del afio
2019 ha superado las 13.655 toneladas, cuyo
destino ha sido el uso en la agricultura.

COMPOSTAJE AGRICULTURA
EDAR Algoros [ 130.321 J |: 10.808.977 J
EDAR Arenales [ - J { 2.223.642 J
EDAR Carrizales | i J[ 01020 |
2018 2019
RESIDUOS EDAR
Arenas Grasas dB;sb":‘safi Arenas Grasas (iBeassl;lar;:z
EDAR Algorés [ 32.800 } [ 840 } [ 399.940 } [ 57.190 } [ 630 } [ 384.080 }

EDAR Arenales [ 0 M 0 M 176.180][ 0 M 0 M 154.940]

EDAR Carrizales [ 0 M 0 M 9.960 ][ 0 H - H 114260}
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El plan de control de vertidos es una herramienta a la sostenibilidad
del ciclo urbano del agua. Su objetivo es asegurar el correcto funcio-
namiento de las EDAR mediante un control de los vertidos que las
industrias ubicadas en el municipio realizan al alcantarillado. De esta
forma se pretende poder devolver las aguas tratadas al medio natural
sin generar impactos negativos en el entorno, permitiendo incluso la
reutilizacién del efluente para riego, asi como la valorizacion de lodos
de uso agricola.

Asi mismo, se persigue también mantener el correcto estado de las
instalaciones municipales de alcantarillado, evitando dafios en la red
producidos por vertidos descontrolados (corrosivos, acidos, inflama-
bles, etc.).

En Elche a través de 22 estaciones de muestreo se obtiene un con-
trol de la carga contaminante de las aguas residuales que se vierten a
la red. Ademas, se cuenta con 2 sondas multiparamétricas portatiles
instaladas en diferentes puntos de la red de alcantarillado con el que
se realiza el control en continuo de los valores de pH, conductividad,
temperatura, oxigeno disuelto y potencial redox del agua residual cir-
culante, con el objetivo de detectar cualquier vertido incontrolado de
las industrias las 24 horas del dia. La unidad de control de vertidos
también realiza un seguimiento periédico de toma de muestras a las
industrias potencialmente contaminantes.

Aiglies d'Elx recomienda a las empresas que realicen medidas preven-
tivas en sus procesos productivos (cambios de alguna fase de produc-
cion, sustitucién de productos, etc.) y en sus instalaciones (correccién
de conexiones incorrectas, instalacion de arquetas de control, implan-
tacién de sistemas de depuracion, etc.) con el fin de reducir la contami-
nacién de sus aguas hasta cumplir con los limites de la Ordenanza del
Uso y Vertidos a la Red de Alcantarillado de Elche.

INSPECCION DE VERTIDOS INCONTROLADOS

Durante los Ultimos 4 afios se ha llevado a cabo un control e inspec-
cion de posibles vertidos incontrolados sobre la red de alcantarillado
procedentes de camiones cubas de empresas privadas de desatascos
y vaciado de fosas sépticas. Dichos camiones, por motivo de las carac-
teristicas de los trabajos realizados ejerciendo su actividad, contienen
en su cuba aguas residuales con una presencia elevada de sélidos, por
lo que son las EDAR los Unicos lugares donde este tipo de camiones
pueden realizar cualquier vaciado de dichas aguas residuales, produc-
to de su actividad.

Este trabajo de inspeccién y control ha obte-
nido como resultados un aumento conside-
rable del nimero de descargas de camiones
cubas registrados en la EDAR de Algoroés de
Elche, pasando de registrar 391 descargas en
el afio 2015, a registrar 1.231 descargas en el
afio 2019 es decir un aumento del 230 %.
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Evolucion descargas EDAR
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Toda esta disminucion de vertidos incontrolados sobre la red de alcan-
tarillado ha supuesto una disminucién de tanto de las obstrucciones
registradas en la red de alcantarillado, como de obstrucciones detecta-
das en las estaciones de bombeos presentes en la red municipal de al-
cantarillado del Elche, con el consecuente ahorro de costes por motivo
de la reduccién de los trabajos correctivos necesarios.
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Dentro del programa de control y seguimiento de los grupos de floray

Indicadores e iniciativas
Re\Water

fauna que se realizan a lo largo del afio, se desarrollan otras activida-

des complementarias para el enriquecimiento de la biodiversidad del
paraje. Entre estas actividades caben destacar las siguientes:

- Fabricacion y colocacion de nidos para aves paseriformes.

| - Fabricacion y colocacién de nidos para murciélagos.

4

Protegemos y recuperamos los
espacios naturales

La amplia variedad de hdbitats de nuestro
pais acrecienta la responsabilidad en la
proteccion de la biodiversidad de las
empresas que frabajamos con los

- Fabricacioén y colocacién de nidos para cerceta pardilla.

ELIMINACION DEL USO DE
FITOSANITARIOS Y PESTICIDAS

- Introduccién del fartert (Aphanius Iberus), en las charcas de
anatidas y limicolas.

-Introduccién de la planta acuatica Cerathophyllum submer sum
en las charcas del Clot, escasisima en la Comunidad Valenciana.

Tradicionalmente, por parte de la Brigada de Biodiversidad, depen-
diente de la Conselleria de Medi Ambient, se ha utilizado como herbici-

Los bosques albergan
a mds del 80% de

todas las especies
terrestres de animales,
plantas e insectos

De las 8.300 especies de
animales conocidas, el 8%
estd en extinto y el 22% estd
en peligro de extincion

¢cOMo
CONTRIBUIMOS?

13 :::IRNELIMA

v ©

Protegemos y recuperamos
los espacios naturales.

recursos naturales.

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Preservar la
biodiversidad en el
100%

de nuestras
instalaciones.

¢CON QUE
ACCIONES?

Eliminacién del uso de
fitosanitarios y pesticidas

Diagnéstico e implantacién
de planes de accién de la
biodiversidad

Actuacion frente a especies
exéticas invasoras.

RESULTADO

PRESERVACION
de la biodiversidad

RESTAURACION
de los ecosistemas naturales

NATURALIZACION

de insfalaciones infegradas en
su enforno natural

POTENCIACION
de los servicios ecosistémicos
en zonas urbanas

SENSIBILIZACION

de los frabajadores y la
comunidad local

da para la erradicacién de la flora invasora el glisofato, producto cuyo
uso ha sido abandonado en 2018, a peticién de la Junta de Proteccién
del PNM, por sus posibles efectos dafiinos sobre los ecosistemas.

Como alternativa bioldgica a los plaguicidas, se utiliza la bacteria Baci-
llus thuringiensis como insecticida especifico para el control de plagas
de mosquitos.

DIAGNOSTICO Y PLANES
DE ACTUACION EN BIODIVERSIDAD

Por su valor como reserva de la biodiversidad, el Paraje Natural Mu-
nicipal del Clot de Galvany esta declarado como Zona de Especial Pro-
teccién para las Aves y Lugar de Interés Comunitario, estando incluido
en el Catdlogo de Zonas Hiumedas de la Comunidad Valenciana. En su
conjunto, el Clot de Galvany es un lugar idéneo para la investigaciéon y
para el desarrollo de actividades formativas y de educacién ambiental.

- Introduccién de la planta Limonium lobatum por parte del per-
sonal de la Conselleria de Medi Ambient en las dunas del Cara-
bassi.

- Construccion de recinto para la introduccién de Cerceta Pardi-
lla, especie catalogada en peligro de extincion.

- Produccion de planta forestal autéctona para repoblacién del
Paraje que, entre otros beneficios, impide la proliferacién de es-
pecies exoticas invasoras.

Como otras actividades para la mejora de la biodiversidad, citamos
los siguientes proyectos que estan en estudio para el desarrollo en los
proximos afios:

- Control de plaga del mosquito mediante la técnica del insecto
estéril. Consiste en la cria de insectos machos de la misma es-
pecie a combatir que son esterilizados y luego liberados masiva-
mente en el area de actuacion.
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- Colocacion de colmenas de abejas para contribuir en el pro-
ceso de polinizacion, fundamental para la supervivencia de los
ecosistemas y esencial para la produccion y reproduccién de
muchos cultivos y plantas silvestres.

- Ampliacion de la superficie de agua entre la charca central y
la charca sur para obtener una ldmina de agua permanente de
unos 30 6 40 centimetros como lugar de asentamiento de aves
zancudas.

- Introduccién de la Cerceta Pardilla.

ACTUACION FRENTE
A ESPECIES INVASORAS

Los flujos bioldgicos de especies se dan de forma global por procesos
naturales y por supuesto, por la accion del hombre que ha influido de
manera directa en el trasiego de especies. El Servicio de Control y Edu-
cacién Ambiental del Clot cataloga estas especies al6ctonas y algunas
se reconocen como especies exdticas invasoras y son objeto de con-
trol para conseguir su erradicacién, bien elimindndolas en el caso de
la flora o, en el caso de la fauna, procediendo a su captura mediante
trampeo y su posterior traslado a centros de recuperacién de la fauna

silvestre.

10 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD/ 71

Clot de Galvany
(Elche)

Con el firme objetivo de preservar, cuidar y mantener nuestro entorno
natural, Aigues d”Elx, en colaboracién con el Ayuntamiento de Elche,
gestionan el paraje natural del Clot de Galvany. Este atractivo espacio,
cuenta con un completo equipo de profesionales que colaboran en la
conservacion de este paraje tan singular de la costa mediterranea.

El humedal, integrado en la partida ilicitana de Balsares, conecta con
las dunas y pinares del Carabassi, y constituye un excelente ejemplo
de marjales costeros. Este paraje conforma un enclave de gran valor
ambiental, agrupando varios ecosistemas que por su geologia y edafo-
logia contienen una flora y fauna de gran relevancia autonémica.

Asi podemos destacar la presencia de avifauna como la cerceta pardi-
lla, la garcilla cangrejera, la malvasia cabeciblanca o el porrén pardo,
entre otros.

En la actualidad, la EDAR de Arenales del Sol (Elche) cuenta con un tra-
tamiento terciario para las aguas tratadas, cuyo destino final es el Pa-
raje Natural Municipal. Este hecho, garantiza la disponibilidad de aguas
regeneradas para la gestion sostenible de “El Clot de Galvany”y de las
especies que en él habitan. En este marco, Aigties d’Elx realiza un pro-
grama de seguimiento biolégico y ambiental; ademas de un programa
de mantenimiento que incluye la mejora de las infraestructuras y el
desarrollo de campafias especiales segun las necesidades del Paraje,
siempre bajo la supervision del Director Conservador del Paraje.
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n

EL AGUAEN EL CLOT

La pervivencia de la diversidad biolégica del paraje esta fundamental-
mente condicionada por la evolucién de los niveles de agua en cada
una de las charcas a lo largo de las estaciones. Estos niveles dependen
principalmente de las precipitaciones anuales y las cantidades recogi-
das en la cuenca endorreica que abastece el paraje, asi como de los
aportes de agua regenerada procedente de la EDAR Arenales del Sol.

Con el agotamiento del acuifero natural, el nivel de inundacion de las
charcas depende, en gran parte, del aporte de agua regenerada, sobre
el que se dejan notar las precipitaciones.

En el afio 2019, los niveles maximos de las charcas naturales aumentan
respecto al afio anterior ya que las precipitaciones han sido mas abun-
dantes. Se produce un aumento de nivel en las charcas naturales des-
pués de las lluvias de abril y agosto. Sin embargo, el nivel en las charcas
artificiales a partir de septiembre baja debido a los dafios ocasionados
por las lluvias en la conduccién eléctrica que alimenta los bombeos. De
manera auxiliar se esta haciendo uso de un grupo electrégeno para
bombear agua a la charca de anatidas consiguiendo mantener un nivel
medio hasta poder solucionar la averia.

El volumen aportado de agua regenerada ronda los 963.477 m? para
su uso en el riego del huerto semillero y el vivero de produccién de
plantas y principalmente para el mantenimiento de los niveles de agua
en las charcas artificiales del paraje.
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NIVEL MAXIMO
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Campanas
de repoblacion

Aiglies d’Elx ha adquirido el compromiso de repoblar El Clot de Galvany
gracias a los clientes que solicitan su factura sin papel. Durante el oto-
flo 726 personas voluntarias han participado en las repoblaciones que
se han realizado durante las 14 sesiones de repoblacién con especies
arbustivas de las siguientes especies autéctonas: coscoja, palmito, es-
pino negro, acebuche y lentisco, procedentes del vivero del Clot de Gal-
vany. En total se ha plantado 1.199 plantones de especies autdctonas.

Evolucién temporal del nimero de
ejemplares y de la riqueza especifica del

P.N.M. (2016-2019)
6000 37
g 5000 - L 38 -
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PROTECCION DE LA FAUNA Y FLORA DE EL CLOT DE GALVANY

* Programa de control y seguimiento de los grupos faunisticos, bota-
nicos y de otros organismos vivos que enriquecen la biodiversidad del
paraje.

» Programa de educacién ambiental, con estima de afluencia de visitan-
tes, atencion e informacion general y visitas concertadas y realizacion
de actividades extraordinarias dirigidas al publico en general.

* Programa de inspeccién y control del espacio natural.

* Programa de control de calidad, mediante registros e informes de
tareas de la coordinaciéon de los diferentes agentes intervinientes en
la gestidn.

* Programa de difusién y divulgacién, a través de las redes sociales, de
los valores del paraje.

PRINCIPALES HITOS EN EL AREA BIOLOGICA

B rora

* Introduccién en las charcas del Clot de la planta acuatica Cerathophy-
[lum submersum, escasisima en la Comunidad Valenciana

* Introduccién de unas 280 plantas de Limonium bellidifolium en las
dunas de la Playa del Carabassi por parte de la Brigada de Biodiversi-
dad (GVA), especie en peligro de extincién en la Comunidad Valenciana.
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[l FAUNA

* Mencidn especial a la cerceta pardilla, especie en peligro de extincion,
se han observado un maximo de 8, una hembra con 7 pollos. Una cita
de reproduccién muy importante ya que no se tenia constancia de su
reproducciéon en el paraje desde el 2011.

« La malvasia cabeciblanca, otra de las especies en peligro de extincion,
mantiene su continuidad al igual que afios anteriores.

« El aguilucho lagunero, también en peligro de extincién segun el cata-
logo valenciano de fauna amenazada, es un ave invernante en el para-
je, presente durante el otofio y el invierno con 6 ejemplares.

Se ha contabilizado 99 ejemplares de Fartet, pequefio pez catalogado
en peligro de extincién

Se ha registrado 28 especies de aves, que no habian sido detectadas
durante el afio anterior: Aguila pescadora,

Aguja colinegra, Archibebe claro, Autillo europeo, Avefria europea, Ave-
toro comun, Avoceta comun, Charrancito comun, Chocha perdiz, Chor-
litejo grande, Colimbo grande, Collalba rubia, Combatiente, Correlimos
comun, Correlimos menudo, Correlimos zarapitin, Curruca mirlona,
Curruca mosquitera, Curruca zarcera, Escribano palustre, Fumarel co-
mun, Herrerillo capuchino, Jilguero lugano, Milano negro, Mosquitero
silbador, Oropéndola europea, Pinzén real y Somormujo lavanco.
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PROTECCION DEL PARAJE

+ Instalacién estival de trampas de feromonas para el tratamiento de
las mariposas adultas de la procesionaria del pino (Thaumetopoea pi-
tyocampa).

* Reposicién del cercado de cuerda de Limonium lobatum en la costa
rocosa, y eliminacién de los rebrotes y algunos rizomas de las invaso-
ras como la cafia comun (Arundo donax) y del carpobrotus en la franja
litoral.

* Limpieza de carrizo (Phragmites australis) y enea (Typha latifolia) en
las charcas artificiales y en la charca central.

+ Instalacién de las cajas-refugio creadas en uno de nuestros talleres
con el L.LE.S. Joanot Martorell de Elche.

Biobserva

Hemos impulsado, en colaboracién con el Instituto Catalan de Ornito-
logia (ICO) y SEO BirdLife, un programa de voluntariado ambiental cor-
porativo, Biobserva (www.biobserva.com), en el que los participantes
(plantilla de Hidraqua y empresas participadas) reportan las observa-
ciones de aves durante su jornada laboral.

Este programa pionero e innovador va dirigido a todas las depuradoras
gestionadas por Aiglies d’Elx e involucra a la plantilla en la gestion de la
biodiversidad de sus centros de trabajo.

El seguimiento de aves es bio indicador del impacto del cambio clima-
tico sobre la biodiversidad en el territorio, ya que afecta al nimero de
aves avistadas especialmente aquellas especies migratorias. Los datos
registrados por los observadores son recogidos y analizados por la So-
ciedad Espafiola de Ornitologia.
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COLABORACIONES ACADEMICAS

+ Convenio con la UMH de Elche, para la realizacion del “Seguimiento
de paseriformes y micromamiferos en el PNM del Clot de Galvany”.

* Entrega de plantas del vivero para la realizacién de un proyecto con
el IES Sixto Marco.

+ Colaboracién con el IES Severo Ochoa en la preparacion de caja/nido
para aves.

« Participacion en la semana sostenible de la UMH de Elche.

« Participacion en el proyecto de aula compartida del IES Joanot Mar-
torell.

+ Charla sobre el paraje a los alumnos de la Escuela de Arquitectura de
la UA para desarrollar futuros seminarios.

* Realizacién de estudios con el departamento de ecologia del Grado
de Biologia de la UA.

ACCIONES DE DIFUSION

« Distribucion del documental divulgativo, en el que se ensalza y se
pone en conocimiento la importancia y la belleza del paraje a los cole-
gios CEIP que solicitan visitar el Paraje.

* Exposicion #PhotoClot en la sala de exposiciones de la Clarisas, CEIP
de Victor Pradera, en el rincon de las culturas de Elche Acoge y en el
Centro de Congresos en las actividades de apoyo a la Cumbre del Clima
COP25.

* Mantenimiento del Club de Amigos del Clot de Galvany, denominado
“Clot Fan Club”, envio mensual del boletin de El Clot a los miembros
del Club y realizacion de una actividad especifica con los miembros de
instalacién de cajas nido.

* Inclusién de una nueva actividad en el Calendario de Actividades: TA-
LLER TEORICO-PRACTICO: LIBELULAS Y CABALLITOS DEL DIABLO EN EL
CLOT, en el mes de septiembre.

El Servicio de Control y Educacién Ambiental del Clot de Galvany (SCEA)
estd formado por un equipo de 4 monitores (1 biélogo, 2 ambienté-
logos y 1 ambientélogo y oceandégrafo), de los cuales siempre hay 2
prestando servicio diario.

En las labores de mantenimiento Aiglies d'Elx destina dos operarios y
un vehiculo tipo camién ligero a la prestacion del servicio de manteni-
miento los 365 dias del afio. Los fines de semana un trabajador apoya
para realizar tareas de limpieza del drea recreativa, jardin del Aula...
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DOCUMENTAL.

Paraje Natural Municipal del Clot de Galvany

Ve

Total anual visitantes controlados P.N.M de
El Clot de GAlvany

At
[ 7.953

Total atendidos

1.634 3.601 2.466 252
Visitas Visitas Visitas Infractores
concertadas concertadas no concertadas informados
ordinarias extraordinarias atendidas
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Acceso al agua

» Fondo Social y Tarifas Sociales
* Mas cerca de las personas
» Compromisos de calidad del servicio

3 _, W, El agua es critica

&= para el desarrollo sostenible,
incluyendo la integridad del medio
ambiente y el alivio de la pobreza y

el hambre, y es indispensable
| _ para la salud y bienestar humano.
Aigijes d’Elx - J - - Naciones Unidas -
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Fondo Social
Tarifas Sociales

Indicadores e iniciativas
Re\Water

En Espaia 2,5 millones
de personas viven en
la pobreza severa,

el 5,4% de la
poblacion

Un cuarto de la poblacién
(12 millones) estd en riesgo
de pobreza o exclusion
social.

Fuente: Indicador Europeo de Pobreza
y Exclusion Social

¢como
CONTRIBUIMOS?

1o
DELAPOBREZA

S fiviiid

Garantizando el
Derecho del acceso al
agua.

vulnerabilidad

a paliarlas
colectivos en riesgo de pobreza.

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Impulsando nuestros
fondos y farifas sociales
al alcance de fodas las
personas.

Garantizamos el agua a fodas las
personas en situacion de

Los fondos, tarifas y bonificaciones sociales
e A § &

(CON QUE
ACCIONES?

9.477

hogares bonificados

709.270€

financiados sin intereses

RESULTADO

No cortamos el agua a nadie
que no pueda pagarla.

250.089,06€

Fondo Social

4.150

Familias beneficiadas

5.327

Clientes con tarifas sociales

Ademas de aportar soluciones para hacer frente a la situacion de estrés
hidrico que sufre buena parte del territorio donde prestamos servicio,
trabajamos para garantizar el acceso al agua, impulsando fondos y
tarifas sociales para colectivos vulnerables.

En Elche, la calidad y el abastecimiento del agua estan garantizados, sin
embargo, la brecha social generada por la crisis econémica de los Ulti-
mos afios ha provocado que un gran numero de personas se puedan
encontrar en situacion de vulnerabilidad por no poder hacer frente al
pago de sus facturas.

Desde el inicio de esta situacion, Aiglies d'Elx ha apostado por actuar de
forma proactiva implementar medidas diversas que permitan garanti-
zar el acceso al agua a todas las personas en situacién de vulnerabilidad.
En colaboracién con los Servicios Sociales del Ajuntament d'Elx, que es
en ultimo término el titular del servicio, hemos impulsado distintas so-
luciones para mantener efectivo el ejercicio de este Derecho Universal.

FONDO SOCIAL

En 2019 se destiné 250.000 € al Fondo Social,
una ayuda del que se beneficiaron
4.150 familias.

Este fondo de solidaridad esta destinado a paliar la grave situacion eco-
némica de personas y/o unidades familiares especialmente afectadas
por la situacién de crisis econdémica.

El objetivo es contribuir a la regularizacion de la deuda de suministro
domiciliario de agua potable, de quien mas lo necesita, financiando en
todo o en parte el importe de las facturas de agua. Para garantizar la
equidad entre las familias solicitantes, dicho Fondo se gestiona con la
colaboracién técnica de los Servicios Sociales municipales. Los Servicios
Sociales se encargan de realizar la correcta evaluacién de las necesida-
des que en cada caso se puedan presentar, para conseguir una distri-
bucién adecuada.

Aigles d’Elx han informado a la totalidad de sus clientes sobre la
Ley2/2017, del 3 febrero de la Generalitat, en la que se adopten una
serie de medidas que se pueden beneficiar personas en situacion de
vulnerabilidad. Ademas, se han intensificado la comunicacién y la coor-
dinacion con los Servicios Sociales del Ajuntament d’Elx para garantizar
el derecho al agua de cualquier persona en situacién de vulnerabilidad
social.

TARIFAS SOCIALES

Desde Aiglies d’Elx continuamos llevando a cabo la implantacién pro-
gresiva de un modelo de protocolo regulador con el Ajuntament d'Elx
para informar sobre las tarifas sociales y otras ayudas.
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Aiglies d’Elx dispone de tarifas sociales para familias numerosas, mo-
noparentales y viviendas de acogida para que la tarifa progresiva que
penaliza el consumo no sea un gravamen para este colectivo. También
hay tarifas aprobadas para personas con discapacidad, pensionistas,
parados de larga duracién, victimas de violencias de género y para vi-
viendas de acogida.

. Familias numerosas y monoparentales: familias que dispongan
del titulo que les acredita de forma oficial la condicién de familia nume-
rosa o monoparental. Existen diferentes tarifas en funcién del nimero
de hijos e hijas.

* Pensionistas por jubilacion y personas con incapacidad perma-
nente: son aquellos que perciben pension por jubilacién, incapacidad
permanente en los grados de incapacidad permanente absoluta o gran
invalidez y cuyo importe no debe superar las cuantias minimas estable-
cidas en la ley de Presupuestos del Estado.

* Personas desempleadas de larga duracién: personas que estén ins-
critas como demandantes de empleo en las oficinas de Labora (antiguo
Servef) de forma ininterrumpida durante un periodo superior a un afio.

* Victimas de violencia de género y viviendas de acogida: se podran
acoger también a las tarifas sociales.

FACILIDADES DE PAGO

Los clientes se han visto en dificultades para hacer frente al coste del
servicio, tienen la posibilidad de solicitar un compromiso con aplaza-
miento del pago, sin que por ello se carguen intereses de demora.

En el afio 2019 se firmaron
1.234 compromisos de pago sin intereses por
importe de 709.270 euros.

NS

FONDO SOCIAL
PARA FAMILIAS
CON RENTAS BAJAS

NN\

8846

5
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MODALIDAD DE PAGO 12 GOTAS

Es una modalidad de pago en la que cada mes se paga el mismo im-
porte y al cabo de 12 meses se regula el saldo. En base al historico de
facturacién del cliente, se propone una cuota mensual y una vez al afio
se realiza una regularizacién. 12 Gotas no supone ninguin cambio en las
condiciones del contrato.

Aiglies d’Elx sigue enviando las facturas con la informacién del consumo
y el gasto real. Esta modalidad de pago es gratuita independientemente
de la tarifa aplicada, también es reversible. Este modelo permite una
mejor planificacion de los gastos domésticos de forma mensual y sin
sobresaltos y también el cliente elige el dia de pago del mes que quiere
pagar su cuota mensual. En el ejercicio 2019, 175 clientes han solicitado
esta modalidad.
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Mas cerca
de |las personas

O

Teléfono de atencion al cliente
966 060 440
(De lunes a viernes de 8:00 a 21:00 h. Sabados de 8:00 a 14:00 h.)

Averias 24 horas
900 700 749

Personas atendidas

17%

OFICINA VIRTUAL
16.564

52% 31%

ATENCION OFICINAS
TELEFONICA PRESENCIALES
51.976 30.857

OFICINAS SIN BARRERAS

Facilitar las gestiones de las personas sordas con la empresa es el
objetivo de esta nueva plataforma denominada ‘S-Visual', a través de la
cual los usuarios podran comunicarse de manera facil y rapida con las
personas de atencién al cliente y realizar gestiones y consultas sobre
sus recibos.

El funcionamiento es sencillo. Los usuarios sacan turno para ser aten-
didos e inmediatamente son recibidos por el personal de atencién al
cliente, quien se comunica con la intérprete de signos a través de un or-
denador con una webcam, a modo de videoconferencia. Esta iniciativa
ha sido posible gracias a un convenio entre Aiglies d’Elx y la federacién
de personas sordas de la Comunidad Valenciana (FESORD).

Del 1 de octubre al 31 de mayo
lunes a viernes de 8:30 a 13:30

Tardes

lunes a jueves de 8:30 a 13:30
(s6lo se atendera con cita previa)

La atencion al

cliente dispone de

servicio de L .
CITA PREVIA Del 1 de junio al 30 de septiembre

lunes a viernes de 8:30 a 13:30

Con esta mejora los clientes pueden ser atendidos
sin esperas ni colas.

600
litrosidia

0 it C—

Py et (a8

54
m/Periodo

méfperiods

hitrosfdia mPeriodo

269 24
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AIGUES D’ELX ONLINE

Nueva pagina web adaptada a todas las personas, que permite un ac-
ceso facil e intuitivo a aquellas gestiones que los usuarios realizan mas
habitualmente a través de este portal. Asi, por ejemplo, la web ofre-
ce acceso directo a secciones como el pago online de facturas, lectura
de contadores, cambio de titular, la consulta de histérico de consumo,
consulta y descarga de facturas, etc.

Este nuevo portal mejora la experiencia del cliente con procesos mas
sencillos e intuitivos, adaptandose a cualquier dispositivo y ofreciendo
la informacién tanto en valenciano, castellano e inglés. También incor-
pora un apartado de preguntas frecuentes para dar respuesta rapida a
las consultas mas habituales de los clientes.

Aigues d’Elx estd adherida a la Junta de Arbitraje de la Generalitat Va-
lenciana. De este servicio publico los clientes podran resolver sus des-
avenencias con la empresa de forma mas rapida, sencilla, objetiva y
gratuita.
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CUSTOMER COUNSEL

Aigles d'Elx dispone de la figura del Customer Counsel cuya mision es
potenciar el dialogo y el compromiso, resolviendo las reclamaciones
de aquellos clientes que, una vez agotada la via ordinaria, no estan de
acuerdo con la respuesta ofrecida por la empresa.

1 resolucion resuelta por el Customer Counsel

Actla con
imparcialidad y
neutralidad

Utiliza un método
personalizado
agil y gratuito

Busca un equilibrio
entre el marco
normativo
y la equidad

Es imprescindible
que las partes
quieran participar
en el proceso

Se garantiza la
confidencialidad
de la informacion
proporcionada

* 4 resoluciones a través de la Junta de Arbitraje
* 1 compensaciones por incumplimiento de los
compromisos

» 858 reclamaciones recibidas

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO

Aiglies d’Elx esta adherida a la Junta Arbitral de Consumo. Se trata de
un procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos en el ambi-
to de consumo que nace cuando las partes enfrentadas no se ponen
de acuerdo en la solucién mas adecuada y utilizan un tribunal arbitral
para la resolucion de la divergencia. Ambas partes se comprometen
a cumplir la resolucién que dicte el tribunal. Las reclamaciones entre
consumidores y empresarios, que se pueden resolver mediante el arbi-
traje de consumo, se gestionan a través de la Junta Arbitral de Consum
de Alicante en Elche. Es un sistema gratuito y mucho mas agil que la
reclamacién judicial.

Para la tramitacién del arbitraje, es necesario que previamente haya
presentado ala compafiia una reclamacién y haya obtenido respuesta.
Si ésta la considera insatisfactoria, tiene derecho a utilizar los servicios
del www.aigueselx.com/defensor-del-cliente, Customer Counsel de
la empresa o bien puede acudir a la www.omic-elche.com, OMIC (Ofi-
cina Municipal del Consumidor) de Elche y solicitar mediacion o arbi-
traje.

En nuestra ciudad las audiencias se celebran en la subsede de la Junta
Arbitral de Consumo de Alicante en Elche, emplazada en el Centro de
Congresos.

Compromisos
de calidad del servicio

En Aigles d'EIx hemos establecido seis compromisos de calidad del
servicio a los que nos comprometemos a una compensacién econémi-
ca que debemos abonar al cliente en el caso de no cumplir el compro-
miso de calidad del servicio.

La compensacién se actla de oficio por parte de Hidraqua y seguimien-
to y su cumplimiento esta auditado segun la Norma ISO 9001.

En el 2019 se incumplieron 1 compromiso y se aboné a los clientes su
compensacion.

RESPONSABILIDAD

« ALTA DE SUMINISTRO. La empresa se compromete a instalar el con-
tador antes de 24 h.

+ AVISO DE EXCESO DE CONSUMO. Comunicacién inmediata al cliente
de cualquier exceso de consumo detectado.

* EXACTITUD DE SU FACTURA. En caso de error atribuible a la empresa,
éste se subsanara en el plazo maximo de 10 dias laborables

+ AVISO DE INCIDENCIA EN EL PAGO. Si detectamos alguna incidencia

con tu banco te avisamos en un plazo maximo de 10 dias.

* RESPUESTA A RECLAMACIONES. La empresa se compromete a dar
respuesta a las quejas presentadas en un plazo no superior a 10 dias
laborables.

11 ACCESO AL AGUA/ 89

* PRESUPUESTO DE ACOMETIDAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO. La
empresa se compromete a dar un presupuesto para acometidas de
aguay alcantarillado en un plazo maximo de 15 dias naturales.

+ EJECUCION DE ACOMETIDAS DE AGUA Y ALCANTARILLADO. La em-
presa se compromete a la ejecucion de la acometida en un plazo maxi-
mo de 15 dias naturales desde la tramitacion y pago de esta.

Enlace Compromisos:
https://www.aigueselx.com/carta-de-compromisos

( )

oign
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Concienciacion
cludadana

+ Campafas de uso responsable
* Aqualogia
+ Visitas instalaciones
- Programas especiales institutos y colegios
- Catas de agua
- Aula de la Natura del Clot de Galvany
- Exposicion #Photoclot

Aigiies d'Elx

La tierra provee

lo suficiente para satisfacer las
necesidades de cada hombre,
pero no la avaricia

de cada hombre.

- Mahatma Gandhi -
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Indicadores e iniciativas
Re\Water

Campanas
de uso responsable

<.

-2

La sobreexplotacion
afecta al buen estado
del 78% de los
acuiferos espaioles
De aqui a 2050 la demanda

mundial de agua para los
hogares, la agriculturay la

inddstria aumentard un 55%.

¢como
CONTRIBUIMOS?

g,

. ©O

Sensibilizar a 2,9M de
personas en el respeta
al medio ambiente y el

uso sofenible del agua.

Somos agentes activos
en la concienciacion ciudadana

sobre el cuidado del agua
y el medio ambiente

La implicacién de la poblacién es esencial
para conseguir un futuro sostenible para el
agua y, por consiguiente, para nuestra
sociedad y nuestro planeta

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Contribuir a sensibilizar
alasociedad en el
respeta al medio
ambiente y el uso
sofenible del agua.

¢CON QUE
ACCIONES?

Campanas de
comunicacion para
fomentar el uso
responsable del agua.

7.701

visitas guiadas en el Clot de
Galvany

RESULTADO

185

Personas han visitado
nuestra instalaciones

10.474€

invertidos en programas
educativos LGB

Campanas a clientes
125.779
personas

Campanas educativas

estudiantes

El uso responsable del agua es uno de los objetivos principales de Ai-
gles d’Elx. Parte de los esfuerzos estan centrados en contribuir a una
educacion ambiental de calidad que promueva el uso sostenible de los
recursos naturales y la proteccién ambiental. Por ello, se han elabo-
rados folletos informativos sobre medidas de ahorro y acciones para
evitar la contaminacién del agua. Estos consejos se distribuyen en las
oficinas de atencion al cliente ademas de la promocién de los consejos
a través de las redes sociales y mensajes en factura.

Dentro de las acciones de comunicaciéon con los medios de comuni-
cacion locales se fomenta la informacion divulgativa sobre la gestién
sostenible del agua y sobre los consejos para el uso responsable del
agua con el propdsito de informar y concienciar a la audiencia sobre
un consumo responsable.

EL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS

Ademas de los consejos de ahorro de agua, desde hace unos afios se
ha incorporado otra campafia, “el monstruo de las toallitas”, una cam-
pafia para concienciar a la ciudadania no tire las toallitas humedas y
otros productos de higiene al inodoro.

Las toallitas se han convertido en uno de los principales problemas
en el correcto funcionamiento de la red de saneamiento provocando
atascosy problemas en los sistemas de bombeos de las aguas residua-

les. Las acciones de comunicacién llevadas a cabo por Hidraqua estan
focalizadas en informar a los usuarios que estas toallitas no se disuel-
ven a diferencia del papel higiénico y que tardan mas de 100 afios en
descomponerse.

Por ello, Aigies d’Elx ha mantenido el mensaje del “Mal uso del Ino-
doro” como uno de los principales objetivos en la concienciacién a la
ciudadania poniendo en valor la Campafia realizada en 2018.

Campana de AEAS
“NO ALIMENTES AL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS”

Aigles d'Elx y el Ayuntamiento de Elche se unen a la campafia de AEAS
para luchar contra las toallitas por el inodoro, dentro del ODS 6 Agua
Potable y Saneamiento de la ONU.

Se trata de a una campafia de sensibilizaciéon en contra de la elimina-
cién de las toallitas humedas por el inodoro, a las que consideran un
verdadero “monstruo” de las cloacas, que generan un problema am-
biental y econémico.

La campafia pretende un uso adecuado de los sistemas de saneamien-
to y explicar a los ciudadanos los productos que no son aptos para
su desecho en el inodoro. La promotora de la iniciativa es la Asocia-
cién Espafiola de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) para
evitar las costosas obstrucciones que a nivel econémico y ambiental
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provocan las toallitas en los hogares, las redes de alcantarillado, los
equipos de bombeo y las estaciones depuradoras de aguas residuales.
Aigles d'Elx y el Ayuntamiento de Elche se unieron a esta Campafia.
Esta Campafia se puso en marcha con motivo de la celebracién del 19
de noviembre, del Dia Mundial del Retrete, la organizacién invito a par-
ticipar a distintas entidades a adherirse a la iniciativa. Y como resultado
de ello, se distribuyeron los contenidos y soportes graficos, entre los
cuales estan los mas de 200 carteles y papeleras, asi como los 1.000
folletos de la Campafia a los CEIP de Elche, OMAC y entidades sociales,

teniendo una gran aceptacién y difusién.

Ajuntament d’Elx

0 alimentes
al monstruo
de las cloacas

¢

Aeas

L~

A Aigiies dElx

Aszciacion Espaiola de
Axastecimientos de
Agua y Sancamiesto

Agqualogia

Aqualogia es el programa educativo elaborado por la Escuela del Agua
de SUEZ que pretende acercar a los escolares el ciclo natural y urbano
del agua, asi como, fomentar una actitud positiva hacia el medio am-
biente con una metodologia basada en la participacion y la interactivi-
dad.

El programa estad concebido como elemento de apoyo al profesorado
de Educaciéon Primaria dentro de la asignatura de Ciencias. Durante la
sesién, 90 minutos, los escolares participan en la elaboracion de ex-
perimentos que le permiten aprender los procesos vinculados al ciclo.

El alumnado finaliza la sesién con los suficientes conocimientos para
comprender la gestion del agua en su municipio, el funcionamiento de
una depuradora o los problemas ambientales que ocasionan las toalli-
tas hiumedas que se arrojan de manera errénea al inodoro.

En el 2019 Aiglies d’ELx incluy6 este programa para una semana, llama-
da “MI COLE VERDE" que el CEIP Victor Pradera celebré en noviembre
de 2019, donde estuvieron desarrollando un sinfin de actividades des-
tinadas al cuidado del medio ambiente.
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Visitas instalaciones

Las visitas formativas a instalacionesy las jornadas de puertas abiertas
tienen por objetivo mejorar el conocimiento y la concienciacion de la
ciudadania en el ciclo integral del agua y los subprocesos que en ellas
se realizan en Elche. Las visitas mas demandas por los centros educa-
tivos son a la Edar de Carrizales y al laboratorio de Aigues d’Elx para el
control de la calidad del agua suministrada. Aigues d’Elx ha recibido a
mas de 185 visitantes en nuestras instalaciones durante el afio 2019.

Las visitas estan enfocadas tanto para estudiantes de primaria, secun-
daria, formacién profesional y estudiantes universitarios, adecuando
los contenidos pedagoégicos al nivel educativo de los visitantes. Tam-
bién, se reciben visitas de colectivos ciudadanos.

PROGRAMAS ESPECIALES EN INSTITUTOS Y COLEGIOS

Aiglies d'Elx junto a las emisoras locales de Elche han organizado pro-
gramas de radio en directo desde los centros educativos de la ciudad
con el propédsito de compartir con docentes, alumnado y la audiencia
acciones que promuevan el uso responsable de los recursos y la pro-
teccién ambiental.

En el programa el alumnado entrevista al personal de Aigluies d’Elx so-
bre la gestién del ciclo integral del agua en Elche, ademas de compartir
las acciones que desde el centro educativo estan llevando a cabo a fa-

vor de la educacién ambiental.

CATAS DE AGUA

Aiglies d’Elx fomenta la utilizacion de agua del grifo como agua de con-
sumo mediante la organizacién de catas de agua en las que se invita a
los ciudadanos a identificar distintas caracteristicas del agua - acidez,
aroma, brillo, fluidez y salinidad, entre otras. En dichos talleres se ex-
plica al ciudadano la forma de percibir los distintos olores y sabores
del agua y se le hace una propuesta de cata de agua de distintos ori-
genes: aguas procedentes de redes de distribucién y aguas minerales.
Las catas son ciegas y es curiosa la diferencia en las percepciones de
los voluntarios que participan en ellas. El ciudadano tiende a preferir el
tipo de agua al que esta habituado.

Al finalizar el taller los participantes completan una encuesta, que sera
analizada para la emisién de un informe final para conocer su opinion
sobre las muestras. El objetivo de la actividad es poner en valor la cali-
dad del agua de la red para fomentar su consumo.

En 2019 se han organizado dos Catas la primera de ellas en la Plaza de
Madrid y en El Centro de Congresos Ciutat d’Elx dentro de un conjunto
de actividades en apoyo a la COP25.
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AULA DE LA NATURA DEL CLOT DE GALVANY

El Aula es el lugar de encuentro con el visitante, tanto a nivel particular
como a nivel de todo tipo de grupos, donde se le atiende informando
sobre el paraje, facilitando material informativo, proyectando audiovi-
sualesy, en el caso de visitas grupales, realizando talleres que normal-
mente se realizan en los bancos situados tras el edificio del Aula, y/o
con juegos ambientales desarrollados también en el recinto del jardin
del Aula o en el Area Recreativa.

En el Aula de la Naturaleza se pueden observar diferentes muestras de
ejemplares de fauna del paraje conservados en seco (insectos), restos
de otros ejemplares como craneos, excrementos, plumas, mudas de
serpientes, conchas de moluscos, caparazones o esqueletos de anima-
les marinos, nidos, ... También hay muestras de algas, restos vegetales
como semillas, pifias. Por otra parte, también hay fésiles, todos ellos,
relacionados con el paraje o su entorno. Ademas, hay algunos utensi-
lios relacionados con los usos de algunas plantas, y diferentes ldminas
y paneles informativos sobre algunos de los valores naturales del Aula.

De este modo, el visitante recibe informacion previa sobre la riqueza y
diversidad geoldgica, etnografica y de la biodiversidad que descubrira
mientras recorre el paraje.

El Aula de la Naturaleza del Clot de Galvany ha recibido el galardon de
Centro Azul 2019. Esto supone un certificado de calidad tanto en las
playas del paraje como en sus instalaciones asociadas.

El requisito para convertirse en Centro Azul es la existencia de un
centro de visitantes, aula de mar o de naturaleza, etc., visitable por la
poblacién en general, que incluya entre sus objetivos y actividades la
educacion ambiental sobre los ecosistemas litorales y/o el desarrollo
sostenible, asi como informacidn especifica sobre el programa Bande-

ra Azul.

EXPOSICION #PhotoClot

Como resultado de la edicién del Il Concurso de fotografia #Photoclot
con la tematica “El agua en el Clot” que se realiz6é durante el 30 de octu-
bre hasta el 18 de diciembre de 2018. En esta edicién participaron 129
personas con un total 277 imagenes. En junio del 2019 se organizé de
2019 la exposicién con las fotos presentadas en el Claustro del Convent
de la Mercé. Posteriormente la exposicién se ha trasladado a diversos
ambitos para dar a conocer el Paraje:

+ Colegio Victor Pradera. Del 11 al 16 de noviembre
* Elche Acoge. Del 26 de noviembre al 9 de diciembre

» Centro de Congresos. Actividades de apoyo a la Cumbre del Clima
COP25. 10 de diciembre.
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CONVENTO DE LAS CLARISAS

CEIP VICTOR PRADERA
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+ Plan estratégico de equidad (2018-2021)
* Integracion laboral de personas con diversidad
- Distintivo Igualdad
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socialmente iguales,
humanamente diferentes
y totalmente libres.
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Plan estratégico de equidad
(2018 - 2021)

Indicadores e iniciativas
ReWater

Promovemos la igualdad de
aportaciones creando enfornos
inclusivos y diversos

El arraigo de valores como la diversidad, el
respeto y la diferencia introducen un cambio
cultural en la compaiiia, no sélo por su
significado social sino con la equidad

Las mujeres en Espaia
cobran un 12,2%
menos que los
hombres en el Estado,
seglin datos de la CEDE

17M de la poblacion
espanola en edad laboral
tiene una discapacidad
reconocida.

como principio corporativo.
¢como NUESTRO ¢CON QUE
CONTRIBUIMOS? OBJETIVO ACCIONES? RESULTADO

TRABAJODECENTE
YCREGIMENTO
ECONONICO

Asumiendo compromi-
s0s e implementando la
politica de equidad.

ReWater Global Plan
2017/2021

39% de las mujeres en
posiciones de liderazgo
Yy 2,6% de la plantilla
con discapacidad

39%
de mujeres en puestos de
responsabilidad

2,6%

personal con diversidad
funcional

Plan estratégico de aquidad
Personas han visitado
nuestra instalaciones

§ | Distintivo de igualdad

£ enla Empresa

otorgado por Instituto de la
mujer

Plan de Igualdad
desde 2011

Certificado
Empresa Responsable

S POR UNA
RE DE

ENERO

CULTURA
DE EQUIDAD

Integrar en la cultura
corporativa el valor
de la equidad y la
igualdad de oportu-
nidades. Garantizar
el cumplimiento de
la ley y el estableci-
miento de objetivos
mas ambiciosos, mas
alla de los limites
fijados por la ley.

SER REFERENTES

Posicionarse como
empresa referente en
materia de equidad.
Garantizar el cum-
plimiento de la ley
y el establecimiento
de objetivos mas
ambiciosos, mas alla
de los limites fijados
por la ley.

EQUILIBRIO
DE GENERO
Mejorar el equilibrio

de presencia de mu-
jeres y hombres.

CORRESPONSA-
BILIDAD
Integrar el equilibrio

de la vida laboral,
familiar y personal

en la cultura organi-
zativa.

COMUNICACION
EQUITATIVA

Definir y poner en
practica criterios
para la comunicacion
inclusiva.

RESPETO

Fomentar y garan-
tizar un clima de
trabajo adecuado y
libre de acoso.
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Integracion laboral

La normativa legal vigente establece que las empresas publicas y priva-
das con mas de 50 personas estan obligadas a emplear a un nUmero
de personas con diversidad funcional no inferior al 2%, salvo convenio
colectivo o voluntad del empresario, y siempre que se apliquen medi-
das alternativas.

Para favorecer la integracién en el entorno laboral de personas con di-
versidad funcional, se llevan a cabo diferentes acuerdos colaborativos
con fundaciones especializadas y agencias de colocacion.

Py PERSONAS

.. Aigl'.]es d’EI.X } CON DISCAPACIDAD

DISTINTIVO IGUALDAD

Hidraqua, Aguas de Alicante y Aigties d’Elx son unas de las 148 em-
presas que han obtenido esta distincién que otorga el Instituto de la
Mujer y para la Igualdad de Oportunidades 6rgano dependiente del
Ministerio de Igualdad.

de personas con diversidad

El distintivo sirve para destacar las medidas
de igualdad en relacién con las condiciones
de trabajo, el modelo de organizacién,
los servicios y productos, y la publicidad de
la empresa.

Hidraqua ha manifestado su compromiso por garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y por la inclusion de la diver-
sidad en la organizaciéon como principios reguladores de las relaciones

en la empresa.

Tras el estudio del diagndstico de situacion se determinaron las accio-
nes que integran el Plan y que estan divididas entre los siguientes am-
bitos de actuacion:

* Representatividad de género

* Culturay politica de igualdad

* Procesos de gestion de RRHH

« Comunicacioén, imagen y lenguaje

* Retribucién

+ Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

* Prevencion contra el acoso

* Prevencion de riesgos laborales con perspectiva de género

En 2011 se aprob6 el primer Plan de Igualdad y en el 2016 el segundo,
siendo pioneros entre las empresas valencianas, durante el 2020 se
elaborara el lll Plan de Igualdad.

arl =
BEQUAL ‘

La prestigiosa distincién certifica el compromiso de la entidad en la
cuestion de la inclusion de politicas en favor de las personas con disca-
pacidad, y muestra el compromiso con la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas. , ,

Aiguies d'Elx ha sido reconocida con el Sello
Bequal PLUS que otorga
la Fundacion Bequal, certificando ser
empresa socialmente responsable con la
discapacidad, al mismo tiempo
contribuye a la consecucién de un
mundo mas responsable y sostenible.

CERTIFICACIONES EFR

En noviembre del 2019 se ha renovado el certificado tras la audito-
ria externa realizada por AENOR para la implantacion del Modelo EFR
(empresa familiarmente responsable) que la acredita como entidad
comprometida con la mejora continua en el disefio e implantacion de
medidas de conciliacién de la vida personal y profesional de las perso-
nas trabajadoras de la empresa, con la voluntad de seguir avanzando
en esta linea a lo largo del tiempo.
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RED+D \

Es un proyecto nacional formado por empresas comprometidas con la
gestién de la diversidad y el respeto a la diferencia. RED+D, en el marco
del Programa Sensibiliza, propicia un espacio de encuentro que permi-
te a las empresas e instituciones inclusivas compartir iniciativas sobre
la gestion de la diversidad.

TALENTO

La busqueda de la excelencia exige talento, y, por tanto, una gestion
eficaz de las personas, para que puedan dar lo mejor de si mismas. Por
ello fomentamos la empleabilidad y el desarrollo profesional, ademas
de promover un compromiso entre el personal y la empresa.

TRANSVERSE &
SUPPORT FUNCTIONS

TECNICAS
PROFESIONALES

IDIOMAS

GESTION

CALIDAD, SEGURIDAD
Y MEDIO AMBIENTE
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cNtornos seguros
v saludables

- Indicadores: Siniestralidad
* Seguimiento y seguridad en el trabajo
- Nueva certificacion (ISO)
- Proyectos de SSL
- Cultura Justa
- Formacion SSL

]

. Aigiies d’Elx

Si supiera , ,

que el mundo acaba
manana, yo,
hoy plantaria un arbol.

- Martin Luther King -
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Indicadores
Siniestralidad

Indicadores e iniciativas
ReWater

iNDICE DE INCIDENCIAS 0,86 iNDICE DE FRECUENCIA 5,47

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral se rigen

1

por el objetivo “0 accidentes”. Para lograr esta meta es indispensable 18 124 12 1025
N . 16 -
‘ contar con el factor humano de la organizacién para ello necesitamos 4 10
E un equipo comprometido que tenga interiorizada la seguridad y salud 12 8
. 1 5,47
086 0,84 0,86 .
Nos comprometemos con el refo en el trabajo. 08 6 501 500
0 accidentes laborales 06 4
Trabajar seguro es el primer paso para un + La voluntad de ser referencia en seguridad y salud en las areas de '
rabajo bien hecho. La seguridad y salud 04
laboral es una meta comuin para mejorar en . .. 2
cada lugar de frabajo y avanzar como actividad en las que participa; el sector del agua. 02
compaiiia. 0 0 0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

* El objetivo de construir juntos una cultura comudn de Seguridad y Sa- |
Representa los accidentes por cada Nimero de accidentes con baja

100 personas trabajadoras ocurridos por cada millén de horas
Aigles d”Elx en los distintos lugares en los que operamos. trabajadas.

iINDICE DE GRAVEDAD 0,04 INDICE DE DURACION MEDIA 8

lud en el Trabajo para todas las personas que trabajan y colaboran con

(como NUESTRO ¢CON QUE

CONTRIBUIMOS? OBJETIVO ACCIONES? RESULTADO . o
* Una mejora constante basada en las normas basicas comunes, la

participacién de todas las partes interesadas y la organizacién de la 035 e 70 62
El indice de incidenci — Indice de gravedad . ., L. L., 03 60
indice de incidencias a® ReWater Global Plan . ! implantacion y del seguimiento y medicion. 023
en Espana es de 0,86 /\/" 2017/2021 FORMACION 025 ) 50
i trabaj (| a Indice de frecuencia
B e > » o
- ejorar . 4
100.000 trabajadores Mejorando %%r;g;%rg%rsl%rge los COMUNICACION Culturajusta 0,15 30 22
consfantemente la ) o1 0,09 20 17
seguridad y salud ISeé']url(chd ysalud Preograma hdbitos 2
laboral. il saludables 0,05 I 0,04 10 l 8
— ACCIDENTES Proyecto SMART SAFETY: 0 0 ' 0 0 '

— GRAVES

Nuevas tecnologias

Proyecto HEBE: Gestion
de la edad desde el
punfo de vista de la SSL

Programa de formacién
en seguridad vial

2015 2016 2017 2018 2019

Indicador de la severidad de los
accidentes que ocurren en una
empresa. El mismo representa el
ndmero de dias perdidos por cada
1000 horas de trabaio

2015 2016 2017 2018 2019
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Seguimiento y seguridad
en el trabajo

En el desarrollo de nuestra actividad se han identificado los trabajos
con riesgos mayores para la seguridad de las personas trabajadoras,
destacando el acceso a espacios confinados, trabajos en altura y en
el interior de zanjas, riesgo eléctrico y la exposiciéon al amianto en los

trabajos con manipulacién de fibrocemento.

En todas estas operaciones se han establecidos protocolos de seguri-
dad que implican su autorizaciéon a través de permisos de trabajos, la
presencia de recursos preventivos y su validacién e inspeccion por los
mandos responsables de los trabajos y técnicos del Servicio de Preven-

cion Mancomunado.

Se han identificado todos los riesgos existentes en los diferentes pues-
tos de trabajo y establecido los protocolos médicos especificos para su

control a través de la vigilancia sanitaria periddica.

Dichos reconocimientos médicos se ofrecen a todas las personas tra-
bajadoras y su realizacion es voluntaria excepto cuando sea impres-
cindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre
la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de la salud del
trabajador puede constituir un peligro para él mismo, para los demas
trabajadores o para otras personas o cuando esté establecido en una

disposicién legal.

Como riesgos especificos que implican una vigilancia periddica y obli-
gatoria destacan los trabajos con posible exposicion al amianto y el
acceso a espacios confinados.

Alo largo del afio 2019 se han registrado en Aigues d"Elx:

* 1 accidentes con baja (de caracter leve) , ,

* 4 accidentes sin baja

* 0 Enfermedad profesional sin baja

* 0 Accidentes in-itinere con baja

* 0 Accidentes in-itinere sin baja

* 0 accidente con baja initinere en las
empresas contratistas y subcontratistas

NUEVA CERTIFICACION (I1SO)

Aiglies d” Elx ha certificado en 2019 su sistema de gestién de la Seguri-
dad y Salud Laboral (SSL) en base a la norma ISO 45001:2018, primera
norma internacional de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo.

La adaptaciéon de nuestro sistema de gestién a la nueva norma ISO
de referencia internacional nos ha permitido mejorar nuestro sistema
para mitigar los riesgos y mejorar el desempefio de nuestro negocio a
través de un entorno de trabajo mas seguro y una plantilla mas sana.

Sus principales ventajas son:
* Un lugar de trabajo mas saludable y seguro

Reducir los 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo y los
374 millones de lesiones no mortales ocurridos en el ambito laboral
que se producen cada afio, segun la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), fomentando el compromiso de los empleados con la pre-
vencion de los accidentes, las enfermedades y la mejora del bienestar.

* Maximizar la productividad

Gestionar los perfiles de riesgo en constante evolucion mediante un
proceso sistematico que mantenga la salud de la plantilla, reduciendo
los periodos de inactividad para un rendimiento diario éptimo.

* Reconocimiento internacional

Aumenta las exigencias en materia de Seguridad y Salud en el trabajo
y establece un nuevo estandar que brinda una ventaja competitiva a
nivel internacional.

* Integracién sencilla

La estructura de la norma I0S nos permite disponer de un Unico Siste-
ma de Gestion de negocio integrado.
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. BONIFICACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Como reconocimiento a su compromiso con la seguridad laboral, se ha
conseguido bonificaciones por parte de la Seguridad Social. En el afio
2019 se ingresaron las cantidades correspondientes a 2017, que ascen-
dieron a 11.951,30 € y se ha recibido el informe favorable del 2018 con
la cantidad de 12.580,82 €

Desde su puesta en marcha en el afio 2010 hasta la actualidad, se ha
obtenido sucesivamente esta bonificacién gestionada a través de la
Mutua Fraternidad y aprobada por la Direccién General de Ordena-
cién de la Seguridad Social.

PROYECTOS DE SSL

. VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros de la
Direccion, antes centradas en aspectos meramente técnicos, se han
orientado hacia el contacto con la explotacién, plantilla y a las contra-
tas, a fin de fomentar el didlogo y detectar los buenos comportamien-
tos (en linea con el Proyecto Cultura Justa) y las mejoras practicas.

El mismo directivo que ha realizado la visita supervisa el seguimiento y
cierre efectivo de las propuestas surgidas en el encuentro, con lo cual
el personal percibe que dicha visita aporta valor a su tarea.

En el 2019 se han realizado mas de 8 visitas que ha marcado un hito
respecto a la implicacion de la Direccion y a la percepcion que sobre
ella tienen la plantilla propia y las contratas.

I PROYECTO HEBE , ,

El proyecto HEBE que esta alineado con las
nuevas tendencias en la gestién de la edad
desde el punto de vista de la Seguridad y
Salud Laboral y cuyo objetivo conseguir ser
100 % saludables y estar al 100 % producti-
vos sin importar la edad.

En este proyecto estd enfocado en 4 &mbitos de actuacién:

+ Vigilancia de la Salud; mejorando la calidad de los reconocimien-
tos médicos periddicos, incluyendo nuevas pruebas analiticas y
aplicando modelos para determinar el nivel de riesgo cardiovas-
cular, teniendo en cuenta el sexo, colesterol, edad, presion arte-
rial, la presencia o no de diabetes y el consumo de tabaco. El ob-
jetivo es favorecer que el equipo humano de la compaiiia tenga
un mejor conocimiento de su estado de salud para que pueda
adoptar cambios de habitos pro de una vida mas saludable.

* Programa Habitos Saludables basado en 3 pilares:

+ Alimentacién sana
* Deporte
* Salud mental

+ Medidas técnicas para evitar lesiones del tipo musculo esquelé-
ticas producidas principalmente por la realizacién de esfuerzos fi-
sicos o por adoptar posturas forzadas. Algunas de estas medidas
serian: rampas de acceso para la carga y descarga de materiales
de los vehiculos, imanes levanta tapas de registro, sustitucién de
tapas metalicas por otras con materiales mas ligeros, sustituciéon
de polipastos de accionamiento manual por equipos motoriza-
dos, carros para transportar material y banquetas para manipular
cuadros o instalaciones a baja altura evitando posturas forzadas.

* Medidas organizativas, se trata de ser proactivos en la adapta-
cién de los puestos de trabajo con el personal, para ello se reali-
zara evaluaciones de riesgos por puesto de trabajo considerando
el factor de edad. Como por ejemplo la recomendacion del uso
medios técnicos que eviten esfuerzos fisicos o posturas forzadas,
retenes o guardias voluntarias a partir de los 55 afios, entre otras
medidas.
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CULTURA JUSTA

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son capaces de ges-
tionar la informacién de las disfunciones y utilizarlas como fuente de
mejora. Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacién hacia
una cultura justa es la creacién de una atmoésfera de confianza en la
que todos los profesionales de la organizacién, especialmente aque-
llos que mejor conocen la realidad del terreno, puedan informar de
los eventos (reporte) asi como de situaciones técnicas, organizativas y
de los comportamientos que pueden llegar a provocar un incidente o
accidentes (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera precoz, y para ello se
debe definir con claridad las conductas aceptables y las iniciativas en
seguridad (que deben ser reconocidas por la organizacién) y las con-
ductas inaceptables (que deben ser reprobadas por la organizacién),
admitiéndose el derecho al error como fuente de progreso y de exce-
lencia en las operaciones.

1.-REPORTAR. Errores, barreras ineficaces o inexistentes, incumpli-
miento de normas, imprevistos en las operaciones. Fallos en los dispo-
sitivos o instalaciones.

2.-ANALIZAR. De manera objetiva sin buscar culpables, para entender
que factores influyen en la comisién de errores o incumplimientos o
por qué no funcionan, o no existen o no estan las barreras

3.-MEJORAR. Este analisis objetivo servird para mejorar nuestras ope-
raciones llegando a los factores profundos origen de las disfunciones

4.-APRENDER Y COMPARTIR. Con todos los implicados para que el
aprendizaje sirva a toda la organizacién y sera fuente de progreso, con-
tribuyendo asi a que no pueda ocurrir en otra parte.

Vigilancia Medidas
de la salud organizativas

AMBITOS DE ACTUACION

Medidas Habitos
técnicas saludables
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I FORMACION ssL

La formacion en Seguridad y Salud Laboral es un aspecto fundamental
en Agues D Elx para la realizacién de los trabajos de forma segura, se
ha convertido en un requisito indispensable para tener un mayor con-
trol frente a los riesgos y evitar accidentes

Por ello durante el afio 2019 se realizaron 21 acciones formativas de
Seguridad y Salud Laboral en las que participaron toda la plantilla, con
un total de 644 horas de formacién impartidas.

FORMACION EN SSL 2019
(21Acciones formativas y 644 horas de formacién)

. 250
Curso Bdsico de 50 h. (on line) [ 50

N 56

Fibrocemento [l 10

4

Curso sefializacionvial [l 10
I s
Riesgos en el puesto camion CIS - 28
W2
Curso riesgo eléctrico para frabajadores - 24
I 20
Primeros auxilios nivel bdsico I 48
I 22

Manipulacién productos quimicos - 22

0 50 100 150 200 250 300
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Innovacion
con impacto

* Proyectos innovadores

]

. Aigiies d’Elx

Cambia antes de que
tengas que hacerlo.

- Jack Welch -



El 30% de la poblacion
son nativos digitales

Los sectores de energia
renovable actualmente
emplean a més de 2,3M de
personas; el nlimero podria
llegar a 20M para 2030

La digitalizacién plantea
unescenario que prescinde
de ciertos oficios, dando
forma a las nuevas
profesiones del futuro.
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¢como
CONTRIBUIMOS?

g s,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

>

Innovamos para
mejorar |a calidad de
vida de las personas.

Indicadores e iniciativas
ReWater

i+D+i

Innovamos para mejorar la
calidad de vida de las personas

através de la

la

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Superar el 5% de la
inversion i+D+i respecto
alos ingresos
consolidados y
desarrollar un
ecosistema de
innovacién donde se
evallien 900
fecnologias externas.

. i6nyla digltalizaci
colaboracion y la inversién

¢CON QUE
ACCIONES?

Evaluacién de tecnologias

en el ecosistfema de
innovacion

Pruebas piloto con
Startups y centros
tecnologicos

Participacion en
concursos de compra
publica de innovacién

RESULTADO

sueez

383

Proyectos de ejecucion
directa

214

Profesionales

25M

Invertidos

Proyectos
innovadores

M cot

El sistema GOT (Gestor de Operaciones en Terreno) permite unificar las

ordenes de trabajo generadas por diversos sistemas (comercial, técni-
co y averias) en una Unica plataforma asegurando una trazabilidad y
optimizacién del equipo. Este sistema consigue una reduccién de los
desplazamientos de la flota con la consecuente reduccién de emisio-
nes CO..

B wicot

Software que conecta el CMR AquacClS con los trabajos de manteni-
miento de la red de agua potable. De este modo los clientes pueden es-
tar informados previamente de una interrupcién del servicio por obras
de mantenimiento.

B sipaD

Sistema integrado de prevencion y alerta frente a inundaciones. Es ca-
paz de avisar con antelacién a los Servicios de Prevencion (SPEIS) para
la ayuda y coordinacién en las acciones encaminadas a minimizar las
consecuencias de las lluvias intensas y los problemas que se puedan
generar por inundaciones.
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Informacién en tiempo real sobre:

* Nivel de cauces y de desbordamientos

+ Volumen de lluvia

* Previsiéon meteorolégica (dos horas) y calculo 6 dias
+ Informes y notificaciones on-line

. AQUADVANCED URBAN DRAINAGE

Esta herramienta digital monitorea en tiempo real las redes de alcanta-
rillado y pluviales para mitigar el riesgo de inundaciones y controlar la
calidad de los vertidos en el medio ambiente natural.

I METRESA

Modelo de ayuda para la toma de decisiones en materia de rehabili-
tacién de redes de saneamiento gestionando la informacién del GIS,
bases de datos y modelos matematicos, mostrando el estado de con-
servacion de la red y proponiendo las mejores actuaciones para la re-
paracion de las deficiencias encontradas en la misma.

* Mejora la continuidad y la calidad del servicio de saneamiento.

* Genera ahorro en las tareas de mantenimiento e inspeccion del alcan-
tarillado evitando el envejecimiento de la red de alcantarillado.
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* Ayuda a prevenir posibles afecciones al medio receptor (vertidos
directos...) y molestias vecinales (cortes de trafico, accidentes, dafios a
edificaciones, inundaciones...).

B Proyecto CX

Una de las principales demandas de los clientes es la informacién in-
mediata y amplia en situaciones excepcionales de falta de suministro o
incidencias del servicio. Ante esta situacion tan critica, se ha puesto en
marcha una aplicacion de apoyo al personal que atiende el teléfono de
averias 24/7 gratuito. La nueva aplicacién permite que el cliente puede
recibir informacién exacta sobre la incidencia, ya que el teleoperador
dispone de una plataforma que conecta el CRM de clientes con siste-
mas de geolocalizalizacién y mapas Bing. El operador puede visualizar
la actividad de la zona y obtener en tiempo real el estado del punto de
suministro, de este modo puede responder de manera inmediata si en
el momento de la llamada la falta de suministro es por causa de cierres
programados o averias.

I TELELECTURA
Permite disponer de la informacion de los consumos en tiempo real.

+ Fiabilidad de los datos de facturacion.

+ Control y mejora del rendimiento de la red.

* Gestién eficaz de la demanda por parte del cliente.

+ Deteccién rapida de fugas.

* Reduccion de emisiones de CO, al evitar desplazamientos para reali-
zar la lectura

Ker
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CONTADORES CONTADORES
AISLADOS O MECANICOS
SINGULARES con un minimo de densidad

Radio VHF 169 MHz

CONCENTRADOR

SISTEMA INFORMATICO INTEGRADO
Web del cliente

WEB DEL
CLIENTE FINAL

SISTEMAS
COMERCIALES s|(s)¥2|(v)|§s
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» Verificacion GR]

]

. Aigiies d’Elx

En esta nueva ola de

tecnologia, no puedes
hacerlo tu solo, tienes
que formar alianzas.

- Carlos Slim -
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Indicadores e iniciativas Evaluacion

ReWater

Meta 17 de los ODS

Fomentar y promover la
constitucion de alianzas
eficaces en las esferas
publicas, pablico-privada y
de la sociedad civil,

aprovechando la
experiencia y las
estrategias de obfencion de
recursos de las alianzas.

+Ccomo
CONTRIBUIMOS?

17 tumaseana
LOGRAR
LOSOBJETVOS

>

Promovemos el DS en la
cadena de valor con
fransparencia, sistema
de gestion, dialogo y
comunicacion.

Costruimos alianzas basadas en
criterios de desarrollo sostenible

. i iony la digitalizacio
através de la colaboracion y la inversién

NUESTRO
OBJETIVO

ReWater Global Plan
2017/2021

Seleccionar el

100%

de nuestros
proveedores
estfratégicos teniendo
en cuenta criterios de
desarrollo sostenible.

(CON QUE
ACCIONES?

Seleccion
equitativa de proveedores

Promocién
de la compra social

Didlogo
con grupos de relacion

RESULTADO

447.318€

en acciones sociales con
la participacion de mds
de 43 proyectos
desarrollados

56%

proveedores locales

88,71%
(16.151.170,71 €)

volumen de compra en
proveedores estratégicos

proveedores

Solo podemos lograr nuestros compromisos si colaboramos con nues-
tros grupos de relacién, fomentando la cooperacién, el didlogo y la
transparencia.

Por ello fomentamos las alianzas y la participacién en asociaciones, fo-
rosy espacios de colaboracion.

Impulsamos, ademas, las alianzas para promover el desarrollo sosteni-
ble entre nuestros grupos de relacién. Para poder fomentar la sosteni-
bilidad en toda la cadena de valor, trabajamos con proveedores social y
medioambientalmente responsables. En este sentido, nos hemos com-
prometido a seleccionar el 100% de nuestros proveedores estratégicos
teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a respetar
los valores de desarrollo sostenible y principios éticos globales. En este
sentido, hemos focalizado nuestras practicas en tres objetivos:

+ Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de
suministro

* Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios de
sostenibilidad

* Transparencia y trazabilidad de la contratacién y compras.

En términos contractuales y legales, incorporamos en los contratos
de servicio, suministros y obras con nuestros proveedores la clausula
de Responsabilidad Corporativa (Cédigo de Conducta, Pacto Mundial,
etc...)

Los principios de contratacidon son accesibles para todos los posibles
contratistas y se encuentran en la pagina web de Aiglies d’Elx.

Las instrucciones internas regulan los procedimientos de contrataciéon
de Aiglies d’Elx. Se publican en la web una vez aprobada por el Consejo
de Administracion de la compafiia, al no serle de aplicacién las normas
generales de la adjudicacién de los contratos del Sector Publico.

. Perfil del Contratante

Desde esta pagina toda la ciudadania puede conocer los concursos que
convoca Aigues d’EIx.

El estado de las licitaciones y concursos en vigor.

Los resultados de las adjudicaciones realizadas por la mesa de contra-
tacion.

La informacién histérica de los concursos convocados y el resultado
de estos.

Aigles d'Elx tiene su Perfil del Contratante alojado en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.
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Proveedores
locales

N° total proveedores 311
N° proveedores locales 173

Gto. proveedores locales 5.360.986,73 €

BG

Aiglies d'Elx ha desarrollado en 2019 un total de 43 acciones con entida-
des locales, registradas seglin modelo LBG (LONDON BENCHMARKING
GROUP), metodologia que aporta datos fiables sobre las contribucio-
nes, logros e impactos de la inversién social empresarial. La plataforma
donde se registran ha permitido a la compafiia alinear las iniciativas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Dinero

Tiempo

En especie

Costes
de gestion

s S
s § N

< S S

s § N

¢ & & $

& & § S

43 4 13 412.557,66 €
43 2 9 6.210 €
43 1 2 310 €
6 42 29.460 €

412.557,66 €
5.100 €
200 €

29.460 €

<
Cy
&
$
S
&

o

100%
82,13%
64,52%

100%

Acciones varias
Programas
educativos

(no aqualogia)
Voluntariado
Visitas
instalaciones
(plantas)

Aqualogia

1

& &
§ § S
< S N
s § N
< < K
& & N
y & N
Sy 3
< § S
1 10 54.287,65 €
1 16 14.670 €
1 8 7.780 €
1 6 3.090 €
1.210 €

%Y'
&
N
N
&
&
§
&

54.287,65 €
14.670 €
6.830 €
2.820 €

1.210 €

<
&
&
;\f
N
&
o0
100%
100%
87,79%
91,26%

100%

Salud y bienestar

Educacién de
calidad

Agua limpia y
saneamiento

Reduccion de
desigualdades

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Produccion y
consumo
responsable

Accion por el
clima

Vida submarina

Vida de
ecosistemas
terrestres

Alianzas para
lograr los objetivos

TOTAL

3 VII\[NESTAR
e

EDUCACION
DECALDAD

U]

[
YSANEAMIENTO

v

IGUALDAD

17 s
{i5ongemvos

&

NS

S S S

§ & &

AV B
g & § §
T § ¢ S

3 6 12 10.890 €
2 4 10 3.810 €
3 7 13 3.204 €
1 2 6 1.210€
1 1 2 375 €
1 1 2 340 €
2 8 17 2.232,06 €
1 1 3 733,53 €
5 21 43 391.083,06 €
1 6 12 34.060 €

3.810 €

3.204 €

1.100 €

375 €

340 €

2.232,06 €

733,53 €

390.243,06 €

34.060 €

10.890 €

3.810 €

3.204 €

1.100 €

375 €

340 €

1.842,06 €

0€

389.787,06 €

34.060 €

N S
QQS 00&
0€ 0€
0€ 0€
0€ 0€
0€ 0€
0€ 0€
0€ 0€

390 € 0€
0€ 733,53€
456 € 0€
0€ 0€

1 EIENLA POBREZA
MApT

EDUCACION
DECALIDAD

|

0,7%

1 REDUCCIONDELAS 11
DESIGUALDADES

13 sgglEﬂlNELIMA 14 g‘U%MRINA

16 PAZ JUSTICIA
EINSIIIUGIUNES

Y,
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HAMBRE 3 SALUD
GERO YBIENESTAR

(({
4

IGUALDAD AGUALIMPIA
DEGENERO Y SANEAMIENTO

glv

0,4%
9 INI]USTRIA
CIONE
INFRAESTR[IBT[IRA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

GIUDADES Y
EDMUIII]AI][S

ﬁaéﬁ

12 PRDDUGBII]N
R[SPDNSABLES

15 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

OBIJETIVGS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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. Valoracién del servicio.

La excelencia solo es posible cuando ponemos a las personas en pri-
mer lugar. Los clientes y la percepcion que éstos tengan sobre noso-
tros representan el mejor barémetro de nuestro trabajo.

. Encuesta de valoracién del Servicio por la ciudadania 2019.

[l Val. insatisfactoria (0 a 4) M Val. aceptable (5 a 7) Il Val. satisfactoria (8 a 10) Il Ns/Nc

VALORACION EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA - INDICADORES

Utilizando la escala de 0 a 10, se valoran los siguientes aspectos.

Valoracién 6
ORGANOLEPSIA media | Evolucion  Muesra

La calidad del agua 26% 43% 31% 595 +0,08 103
SERVICIO

La continuidad del suministro 2% 13% 84% il 878 -0,08 103

Presion del agua en casa 9% 28% 60% K}y 7,84 -0,13 103

Facilidad de contactar con la compaiiia 8,70 +0,63 23

Atencion recibida 17% 83% 8,96 +1,02 23
FACTURA

Claridad de la factura 6% 33% 58% B}y 7,55 -0,14 103
FACTURA

Precio 38% 40% AVRE, 474 -0,22 103

VALORACION EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA

Se valora la satisfaccién global de la compafiia de aguas.

COMPANIA DE AGUAS Valoracion
2018 % 41% 52% 744
2019 6% 37% 57% 742

NOTORIEDAD DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA - IMAGEN

Valoraciéon del 0 al 10, en qué medida diria que su compafiia de aguas es una
entidad...

Valoracion  gyglucign  Muestra

media
Se preocupa por el medio ambiente y la biodiversidad 7,56 +0,08 103
Innovadora 6% 31% 36% 27% 7,20 +0,33 103
Comprometida con la poblacion 6,93 +0,16 103
Cercana a las personas 6,28 +0,31 103
Ayuda a personas con dificultades para pagar el 9% 24% 33% 34% 6,75 0,17 103

suministro del agua

Realiza controles exhaustivos sobre la calidad del agua | {1F/A81/5 34% 30% 6,74 -0,24 103

Que informa adecuadamente a sus clientes 21% 31% 37% IRy 6,16 -0,08 103

El estudio se ha desarrollado a lo previsto a la norma UNE-ISO 20252 “In-
vestigacion de mercado, social y opinién” norma bajo la cual STIGA tiene
certificado su sistema de gestién. Estudio con una muestra 101 encuestas
telefénicas.

Nivel de confianza 95.5%. Trabajo de campo de agosto a diciembre 2019.

. Dialogo con grupos de relacién

Aiglies d’Elx ha interiorizado una responsabilidad hacia los grupos don-
de la empresa esta vinculada y ha adquirido en su camino hacia un
desarrollo sostenible de obligacion y responsabilidad frente a estos
grupos e individuos.

Para la empresa la relacién con los grupos constituye un ciclo de mejo-
ra continua, asociando nuestra actividad y organizacién a las expectati-
vas y necesidades de los grupos de relacién, introduciendo en funcién

de la evaluacién, mejoras en nuestras intervenciones.
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Basados en este principio Aiglies d’Elx ha desarrollado en 2019 activi-
dades entre las que destacan las siguientes:

+ Se realiz6 una presentacién con el Consejo Escolar de los CEIP
(Centros de Educacion Infantil y Primaria) de El Paraje Natural Mu-
nicipal de El Clot de Galvany, para informar al area educativa la im-
portancia del paraje.

» Desde la Educacion Ambiental y Concienciacién ciudadano hacia
el uso responsable del agua y las buenas practicas ambientales, Ai-
gles d’Elx participo con dos proyectos uno del CEIP Victor Pradera
“Mi Cole Verde" y otro con Cdritas “Cuidado de las personas, cuida-
do de la creacién”.

+ Con la Fundacién Elche Acoge se han mantenido las actividades
educativas, y de visitas al PNM El Clot de Galvany y al Laboratorio
dentro de sus actividades programadas en las Escuelas de Verano
para los nifios.

+ Con el objetivo de poner en valor nuestros temas prioritarios en el
enfoque de Educacién ambiental, equidad, educacién etc...., se han
mantenido los encuentros en los diferentes medios de comunica-
cioén, con programas de radio entre Aiglies d'Elx y IES (Institutos de
educacion Secundaria), en los que se abordaban temas comunes y
se interactuaba con los Stakeholders.
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* Con motivo de la COP25 celebrada en Madrid, se realizé un even-
to en el Centro de Congresos con la celebracién de actividades de
apoyo a la COP25 tales como Taller de Uso, de Toallitas una Cata de
Aguas y Calculadora de Consumo Responsable.

» Desayuno con la prensa local, gobernanza y gestién anual.
* Participacion en el Encuentro de Tutores en la UMH.

* Se han desarrollado acciones voluntarias de la plantilla con dos

donaciones de sangre y reforestacion en el PNM El Clot de Galvany.

[ Impacto en redes sociales

A lo largo del afio 2019 Aigles d’Elx ha mantenido la difusién de los
mensajes de uso responsable, garantia sanitaria del agua del grifo,
equidad, proteccion a la diversidad y otros importantes para su difu-
sion como vehiculo de concienciacion ciudadana.

Ha destacado el nUmero de menciones en medios de comunicacién
on line, asi como también el uso de la pagina web con respecto a otros
afos.

KPI'S 2019 AIGUES D’ELX

©O © ©

TWITER WEB MEDIOS ONLINE YOUTUBE
2.312 52.297 388 1.477
1.375 100.986 37

456.628  632.537
3.247

Disclaimer: hitp://disclaimer.agbar.com

[ Alianzas y colaboraciones académicas

Colaboracién con el Patronato del Misteri d’Elx

Convenio de soporte econdmico a la Festa a través del Patronato del
Misteri d’Elx para contribuir a la proteccion, mantenimiento y celebra-
cion del Misteri en el afio 2019. Aigles d’Elx también colabora en la
difusion del Misteri a través de su difusion a través de la emisora de
radio local y la promocién de la Festa en especiales de prensa.

Fundacié de I'Esport lllicita

Aiglues d'Elx es colaborador de la fundacién para dar apoyo al deporte
base ilicitano y la difusién de los habitos saludables entre la ciudadania
con el fomento y practica del deporte.

Gestoras de Fiestas Patronales
Aiglies d'Elx es un agente local y colabora con el patrocinio de les Festes
d’Elx.

Colaboracién con la Universidad Miguel Hernandez de Eiche
Aiglies d'Elx colabora con el proyecto de la Catedra Institucional Pedro
Ibarra de la UMH, “La Enciclopedia virtual de la ciudad de Elche www.
elche.me”. La Enciclopedia virtual de la ciudad de Elche continta con el
trabajo desarrollado por la Catedra en los ultimos afios, que consiste
en la recopilacién de biografias de personalidades ilicitanas, imagenes
histéricas, filmaciones, monografias y bases de datos, entre otros. El
objetivo es alcanzar 10.000 biografias y 25.000 imagenes relacionadas
con la ciudad de Elche.
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Convenio de Aigles d'Elx con la UMH para la realizacién del Seguimien-
to de paseriformes y micromamiferos en el PNM del Clot de Galvany,
participacion en la Semana de Sostenibilidad que organiza la universi-
dad.

Colaboracién para practicas formativas en empresa con el Observato-
rio Ocupacional de la UMH, en concreto con un alumno del Master en
Gestién, tratamiento y valorizacién de residuos organicos. Ademas de
la participacion con una alumna del Grado de estadistica Empresarial
en el Proyecto Business Analytics.

Colaboracién con los Ciclos Formativos

Convenios con los Ciclos de Formacién Profesional, en concreto con IES
Severo Ochoa, con la participacion de 2 alumnos de los ciclos formati-
vos de Sistemas Microinformaticos y Redes y el ciclo de Administraciéon
y Finanzas.

Acciones de voluntariado de la Plantilla

Durante el 2019 Aigues d’Elx ha contado con actividades desarrolladas
por la plantilla, destacando nuestra participacion en el Biobserva, pro-
grama de voluntariado empresarial de Suez, para el seguimiento de
la biodiversidad en las instalaciones de la empresa. Contando con la
participacion de cinco personas.
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ACCIONES VOLUNTARIAS PLANTILLA 309

Biobserva (1/01/2019 - 31/12/2019) 5

Campafia Navidad 238

Donacién Sangre 46

Campafia reforestacion 20
Red+D

Es un proyecto nacional formado por empresas comprometidas con la
gestion de la diversidad y el respeto a la diferencia. RED+D, en el marco
del Programa Sensibiliza, propicia un espacio de encuentro que permi-
te a las empresas e instituciones inclusivas compartir iniciativas sobre
la gestion de la diversidad.
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